
Curto (1 a 6 
meses)

Médio (6 a 18 
meses)

Longo (18 a 36 
meses)

Garantir a equidade de admissões e 
acesso ao emprego em função do género.

Todos

Monitorização e controlar o número de ofertas de 
emprego, candidaturas e admissões por género, de 
modo a equilibrar a percentagem de admissões e 
acesso ao emprego em função do género, garantir a 
Igualdade de Género no Acesso ao Emprego.

Recursos Humanos Recursos Humanos



No processo de recrutamento, garantir 
que as oportunidades de progressão 
interna sejam prioritariamente 
disponibilizadas aos colaboradores da 
empresa, promovendo o 
desenvolvimento profissional e a 
valorização do talento interno antes de 
considerar candidaturas externas.

Todos

Realizar uma análise detalhada do posto de trabalho 
e do perfil dos colaboradores, assegurando a 
adequação entre as competências, experiência e 
responsabilidades do colaborador e os requisitos da 
função, de forma a otimizar o desempenho e a 
eficiência organizacional. Comunicação a todos os 
colaboradores. Formação personalizada para o posto 
de trabalho.

Recursos Humanos Recursos Humanos



Garantir a equidade de trabalhadores 
que participam ações de formação em 
função do género.

Todos

Realização de ações de formação englobando um 
número de equitativo de homens e mulheres, de 
modo a equilibrar a percentagem de trabalhadores 
que participam ações de formação em função do 
género, garantindo a Igualdade de Género no Acesso 
à formação.

Recursos Humanos Recursos Humanos



Reduzir a taxa de absentismo Todos Monitorização e controlar a taxa de absentismo. Recursos Humanos Recursos Humanos


Reduzir a taxa de turn-over Todos Monotorização da Taxa de absentismo. Recursos Humanos Recursos Humanos 

Assegurar que os trabalhadores são 
informados sobre questões relacionados 
com a igualdade de género e direito do 
trabalho

Todos Comunicar e divulgar acções e iniciativas, bem como 
regras e regulamentos, sobre igualdade, diversidade, 
discriminação, assédio e parentalidade.

Recursos Humanos Recursos Humanos



Promover a qualificação e valorização 
profissional dos colaboradores.

Todos Promover uma politica de atribuição de bolsas de 
estudos aos colaboradores.

Recursos Humanos e 
Gerência

Recursos Humanos e 
Gerência 

50 horas de formação ministradas aos 
trabalhadores por ano.

Todos Promover ações de formação em diferentes áreas de 
desenvolvimento pessoal e profissional. Monitorizar e 
controlar o número de horas de formação.

Recursos Humanos Recursos Humanos



Implementação de trabalho hibrido em 
departamentos especificos, sempre que 
solicitado pelo colaborador.

RH, Certificações, Gestão 
do Produto, Comercial, 
Financeiro, Design.

Comunicar a todos os colaboradores. Monitorização 
do nº de horas de teletrabalho.

Recursos Humanos Recursos Humanos



Responder às Solicitações de 
readaptação do horário efetuadas pelos 
trabalhadores. As solicitações deverão 
ser efetuadas junto dos Recursos 
Humanos e Responsável do 
departamento. 

Todos Divulgação das medidas de adaptação/redução de 
Horário.
Permitir a readaptação do horário de trabalho para 
conciliação da vida pessoal e familiar.
Monitorização e controlar o indicador.

Recursos Humanos e 
Responsável do 
Departamento

Recursos Humanos e 
Responsável do 
Departamento



Promovemos a igualdade de oportunidades e a 
diversidade como valores essenciais, não 

sendo toleradas quaisquer formas de 
discriminação em razão de origem, etnia, 
género, classe social, deficiência física, 

convicção política e associações sindicais. 

Igualdade de 
Oportunidades

As nossas políticas de seleção, contratação e 
progressão interna baseiam-se em critérios 
transparentes de competências, capacidades, 
dedicação profissional e mérito dos 
colaboradores. Promovemos o 
desenvolvimento pessoal e profissional dos 
nossos colaboradores, apostando em 
programas de formação contínua, capacitação 
e promoção de talentos e potencializa-se a pro 
atividade dos colaboradores, enquanto 
cidadãos. 

Desenvolvimento 
Pessoal

Reconhecemos a importância da conciliação 
da vida familiar, pelo que possibilitamos aos 
nossos trabalhadores a ausência temporária 

do trabalho para tratar de questões familiares 
ou a readaptação de horário para conciliação 

Adaptações de 
horário

Meios/ Recursos
Prazo

Mod.153                                                             
   Data 12/02/2025 _ rev.01 a 
25/02/2026

Programa de Conciliação entre a vida profissional, pessoal e familiar (2025/2028)

Aspetos da 
Conciliação

Descrição Objetivos Trabalhadores envolvidos Tarefas Responsáveis

Work-Life Balance Program (2025–2028) Date on

Deadline
Short-term (1 
to 6 months)

Means/ResourcesOrganisersTasksWorkers involvedObjectivesDescription
Aspects of 
Conciliation

Equal 
Opportunities

We promote equal opportunities and 
diversity as essential values. Any form of 
discrimination based on origin, ethnicity, 
gender, social class, physical disability, 
political beliefs, or union affiliation is not 
tolerated.

Ensure gender equality in hiring and 
access to employment.

Ensure equity among employees 
participating in training activities, 
regardless of gender.

Reduce the absenteeism rate

Reduce the turnover rate

Ensure that employees are informed 
about issues related to gender 
equality and labor law

Promote the qualification and 
professional development of 
employees

50 hours of training provided to 
employees per year

Implementation of hybrid work in 
specific departments, whenever 
requested by the employee.

Respond to requests for working time 
adjustments submitted by employees. 
Requests must be made to Human 
Resources and the Department 
Manager.

Communicate to all employees. Monitor the 
number of remote working hours.

Dissemination of measures for working time 
adaptation/reduction.
Allow the adjustment of working hours to support 
work-life balance.
Monitor and control the indicator.

Monitor and control the absenteeism rate.

Monitoring of the absenteeism rate.

Communicate and promote actions and 
initiatives, as well as rules and regulations, on 
equality, diversity, discrimination, harassment, 
and parenthood.

Promote a policy for granting scholarships to 
employees.

Promote training actions in different areas of 
personal and professional development. Monitor 
and control the number of training hours.

In the recruitment process, ensure that 
internal progression opportunities are 
primarily made available to company 
employees, promoting professional 
development and the recognition of 
internal talent before considering 
external applications.

Carry out a detailed analysis of the job position and 
employee profiles, ensuring alignment between 
the employee’s skills, experience, and responsibili-
ties and the job requirements, in order to optimize 
performance and organizational efficiency. 
Communicate to all employees. Provide tailored 
training for the job position.

Conduct training activities involving an equitable 
number of men and women, in order to balance the 
percentage of employees participating in training 
by gender, ensuring Gender Equality in access to 
training.

Monitor and control job offers, applications, and 
hires by gender to ensure balanced access and 
gender equality.

Human ResourcesEveryone

Everyone

Everyone

Everyone

Everyone

Everyone

HR, Certifications, 
Product Management, 
Sales, Finance, Design.

Everyone

Everyone

Everyone

Human Resources

Human Resources Human Resources

Human Resources Human Resources

Human Resources Human Resources

Human Resources 
and Management

Human Resources Human Resources

Human Resources Human Resources

HR and Department 
Managers

Human Resources Human Resources

Human Resources Human Resources

We recognize the importance of work-life 
balance, and therefore we allow our 
employees temporary absence from work 
to deal with family matters or the 
adjustment of working hours to support 
personal life balance

Our recruitment, hiring, and internal 
progression policies are based on 
transparent criteria such as skills, 
capabilities, professional dedication, and 
employee merit.
We promote personal and professional 
development through continuous training 
programs, capacity building, talent 
promotion, and encouragement of 
employee proactivity as citizens.

Personal 
Development

Medium (6 to 
18 months)

Long-term (18 
to 36 months)

Human Resources 
and Management

HR and Department 
Managers



Responder às ausências temporárias do 
trabalho solicitadas. As solicitações 
deverão ser efetuadas junto dos 
Recursos Humanos e/ ou Responsável de 
Departamento e aprovadas pelos 
mesmos, até ao limite máximo de 4 
horas por trimestre.

Todos Divulgação das medidas de adaptação/redução de 
Horário.
Permitir a ausência temporário do trabalho para 
conciliação da vida pessoal e familiar.
Monitorização e controlar o indicador.

Recursos Humanos e 
Responsável do 
Departamento

Recursos Humanos e 
Responsável do 
Departamento



A Allcost disponibiliza um ginásio 
equipado, com acompanhamento de um 
Personal Trainer e/ou plano de treino, 
acessível a todos os colaboradores.

Todos Divulgação das medidas às partes interessadas. 
Medir os níveis de satisfação dos colaboradores.

Recursos Humanos  e 
Gerência

Recursos Humanos  e 
Gerência



A Allcost oferece aulas de Pilates tanto 
em horário laboral como pós-laboral, 
proporcionando aos colaboradores 
oportunidades para o bem-estar e a 
qualidade de vida.

Todos Divulgação das medidas às partes interessadas. 
Medir os níveis de satisfação dos colaboradores.

Recursos Humanos  e 
Gerência

Recursos Humanos  e 
Gerência



Estabelecer uma pareceria com um 
gabinete de estética para desconto em 
sessões de depilação a laser.

Todos
Estabelecimento de protocolos com entidades 
externas, de modo a promover a realização de 
depilação a laser a preços mais acessíveis. 
Divulgação das medidas às partes interessadas.

Recursos Humanos  e 
Gerência

Recursos Humanos  e 
Gerência



A Allcost oferece a todos os 
colaboradores, no dia do seu aniversário, 
a possibilidade de escolher entre uma 
massagem ou uma consulta de nutrição.

Todos Divulgação das medidas às partes interessadas. 
Medir os níveis de satisfação dos colaboradores.

Recursos Humanos  e 
Gerência

Recursos Humanos  e 
Gerência



Oferta de seguro de saúde para todos os 
colaboradores com mais de 6 meses na 
empresa.

Todos Divulgação das medidas às partes interessadas. 
Medir os níveis de satisfação dos colaboradores.

Recursos Humanos  e 
Gerência

Recursos Humanos  e 
Gerência 

Descontos significativos no seguro de 
saúde para o agregado familiar.

Todos Divulgação das medidas às partes interessadas. 
Medir os níveis de satisfação dos colaboradores.

Recursos Humanos  e 
Gerência

Recursos Humanos  e 
Gerência 

A Allcost celebrou um protocolo de 
colaboração com uma ótica, para que todos os 
trabalhadores usufruam do desconto e rastreio 
visual.

Estabelecer um protocolo com uma 
ótica, com descontos que podem chegar 
aos 50% em óculos e rastreio visual 
gratuito.

Todos Estabelecimento de protocolos com entidades 
externas, de modo a promover o acesso a 
tratamentos e outros produtos de saúde a preços 
mais acessíveis

Recursos Humanos  e 
Gerência

Recursos Humanos  e 
Gerência



A Allcost celebrou um protocolo com a 
farmácia local , que consiste na entrega dos 
medicamentos na allcost, bem como 
descontos até 10%.

Proporcionar maior comodidade, 
poupança e apoio na gestão da saúde 
dos colaboradores e familiares.

Todos
Estabelecimento do protocolo com a farmácia local. 
Solicitação de autorização de partilha de dados dos 
colaboradores e familiares com a farmácia local.

Recursos Humanos e 
Gerência

Recursos Humanos  e 
Gerência



A Allcost celebrou um protocolo de 
colaboração com uma clinica dentária, para 
que todos os trabalhadores usufruam do 
desconto.

Estabelecer Protocolo com uma clinica 
dentaria, assegurando uma redução de 
até 10%  no valor total a pagar pelos 
tratamentos efetuados 

Todos Estabelecimento de protocolos com entidades 
externas, de modo a promover o acesso a 
tratamentos e outros produtos de saúde a preços 
mais acessíveis

Recursos Humanos  e 
Gerência

Recursos Humanos  e 
Gerência



A Allcost realiza, o "Dia da Allcost", uma 
iniciativa que promove o convívio e a 
integração entre os colaboradores.

Todos Promover o evento num dia laboral, permitindo aos 
trabalhadores a dispensa ao trabalho.

Recursos Humanos  e 
Gerência

Recursos Humanos  e 
Gerência



Sunset de Encerramento antes das Férias
Todos Promover o evento em horário laboral, permitindo 

aos trabalhadores a dispensa ao trabalho.
Recursos Humanos  e 
Gerência

Recursos Humanos  e 
Gerência 

Sunset de São Martinho
Todos Promover o evento em horário laboral, permitindo 

aos trabalhadores a dispensa ao trabalho.
Recursos Humanos  e 
Gerência

Recursos Humanos  e 
Gerência 

Oferta de Meio Dia de Trabalho no Dia de 
Aniversário dos Colaboradores

Todos

Dispensa do trabalho do colaborador aniversariante.

Recursos Humanos  e 
Gerência

Recursos Humanos  e 
Gerência 

ou a readaptação de horário para conciliação 
da vida pessoal.

A Allcost desenvolve e promove iniciativas 
dedicadas ao bem-estar dos colaboradores, 
visando a melhoria da qualidade de vida e o 
equilíbrio entre a vida profissional e pessoal.

Bem Estar

A Allcost disponibiliza seguro de saúde a todos 
os colaboradores com mais de 6 meses de 
empresa.

Saúde

Allcost develops and promotes initiatives 
dedicated to employee well-being, aiming 
to improve quality of life and balance 
between professional and personal life.

Allcost provides health insurance to all 
employees with more than 6 months of 
service.

Allcost has established a collaboration 
agreement with an optical provider, 
allowing all employees to benefit from 
discounts and vision screening.

Allcost has established an agreement with a 
local pharmacy, which includes medication 
delivery to Allcost, as well as discounts of up 
to 10%.

Allcost has established a collaboration 
agreement with a dental clinic, allowing all 
employees to benefit from discounts.

Respond to requests for temporary 
absences from work. Requests must 
be submitted to Human Resources 
and/or the Department Manager and 
approved by them, up to a maximum 
limit of 4 hours per quarter.

Allcost provides a fully equipped gym, 
with support from a Personal Trainer 
and/or a training plan, accessible to all 
employees.

Dissemination of measures to stakeholders. 
Measure employee satisfaction levels.

Dissemination of measures to stakeholders. 
Measure employee satisfaction levels.

Establish partnerships with external entities to 
promote access to laser hair removal at more 
affordable prices. Dissemination of measures to 
stakeholders.

Dissemination of measures to stakeholders. 
Measure employee satisfaction levels.

Dissemination of measures to stakeholders. 
Measure employee satisfaction levels.

Dissemination of measures to stakeholders. 
Measure employee satisfaction levels.

Establish partnerships with external entities in 
order to promote access to healthcare treatments 
and other health-related products at more 
affordable prices.

Establish the agreement with the local pharmacy. 
Request authorization for sharing employee and 
family data with the local pharmacy.

Establish partnerships with external entities in 
order to promote access to healthcare treatments 
and other health-related products at more 
affordable prices.

Promote the event on a working day, allowing 
employees to be excused from work.

Promote the event during working hours, allowing 
employees to be excused from work.

Promote the event during working hours, allowing 
employees to be excused from work.

Time off from work for the employee on their 
birthday.

Allcost offers Pilates classes both 
during working hours and a�er work, 
providing employees with opportuni-
ties for well-being and quality of life.

Establish a partnership with an 
aesthetic clinic to offer discounts on 
laser hair removal sessions.

Allcost offers all employees, on their 
birthday, the possibility to choose 
between a massage or a nutrition 
consultation.

Provision of health insurance for all 
employees with more than 6 months in 
the company.

Significant discounts on health 
insurance for family members.

Establish an agreement with an optical 
provider, with discounts of up to 50% 
on glasses and free vision screening.

Provide greater convenience, savings, 
and support in managing the health of 
employees and their families.

Establish an agreement with a dental 
clinic, ensuring a reduction of up to 
10% on the total cost of treatments.

Allcost organizes ‘Allcost Day’, an 
initiative that promotes interaction and 
integration among employees.

End-of-Season Sunset Event before the 
Holidays

São Martinho Sunset Event

Half-day off on employees’ birthdays

Dissemination of measures for working time 
adaptation/reduction.
Allow temporary absence from work to support 
work-life balance.
Monitor and control the indicator.Everyone

Everyone

Everyone

Everyone

Everyone

Everyone

Everyone

Everyone

Everyone

Everyone

Everyone

Everyone

Everyone

Everyone

Human Resources 
and Management

Human Resources 
and Management

Human Resources 
and Management

Human Resources 
and Management

Human Resources 
and Management

Human Resources 
and Management

Human Resources 
and Management

Human Resources 
and Management

Human Resources 
and Management

Human Resources 
and Management

Human Resources 
and Management

Human Resources 
and Management

Human Resources 
and Management

Human Resources 
and Management

Human Resources 
and Management

Human Resources 
and Management

Human Resources 
and Management

Human Resources 
and Management

Human Resources 
and Management

Human Resources 
and Management

Human Resources 
and Management

Human Resources 
and Management

Human Resources 
and Management

Human Resources 
and Management

Human Resources 
and Management

Human Resources 
and Management

HR and Department 
Managers

HR and Department 
Managers

Wellbeing

Health



Oferta de Voucher de 50€ para 
Colaboradores que se Tornaram Pais

Todos O voucher será entregue aos colaboradores que 
comprovem a chegada de um filho, seja por 
nascimento ou adoção.
O valor de 50€ poderá ser utilizado na Farmácia 
Vitória, com o qual a empresa tem pareceria. 

Recursos Humanos  e 
Gerência

Recursos Humanos  e 
Gerência



Oferta de Voucher de 50€ por 
Dependente a Colaboradores com Filhos 
em Idade Escolar

Todos
O voucher será entregue aos colaboradores com 
filhos em idade escolar no mês de setembro.                                                                                      
                                                                   O valor de 50€ 
poderá ser utilizado na papelaria CC Pereira, com o 
qual a empresa tem pareceria. 

Recursos Humanos  e 
Gerência

Recursos Humanos  e 
Gerência



Disponibilização de consultoria 
financeira para todos os colaboradores. Todos

Comunicação a todos os colaboradores. Definição 
de horários de atendimento e respetivos 
agendamentos. 

Recursos Humanos  e 
Gerência

Recursos Humanos  e 
Gerência 

Oferta de Cabaz alimentar no Natal Todos
Comunicação a todos os colaboradores. Compra de 
cabazes no valor de 50€ por colaborador.

Recursos Humanos  e 
Gerência

Recursos Humanos  e 
Gerência 

Oferta de jantar de Natal Todos
Comunicação a todos os colaboradores. 
Organização do jantar de Natal da empresa.

Recursos Humanos  e 
Gerência

Recursos Humanos  e 
Gerência



Oferta de um presente no dia da Mulher a 
todas as mulheres da empresa. Colaboradoras

Comunicação a todos os colaboradores. Compra de 
presente no valor de 25€ por colaboradora.

Recursos Humanos  e 
Gerência

Recursos Humanos  e 
Gerência 

Oferta de um pão de ló na Páscoa. Todos
Comunicação a todos os colaboradores. Compra de 
um pão de ló no valor de 15€ por colaborador.

Recursos Humanos  e 
Gerência

Recursos Humanos  e 
Gerência 

Oferta de fardamento a todos os 
colaboradores. Todos

Identificar as necessidades de fardamento e 
respetivos orçamentos. Distribuição do fardamento 
(t-shirts, sweats, coletes, casacos, batas).

Recursos Humanos  e 
Gerência

Recursos Humanos  e 
Gerência



Atribuição de um prémio anual. Todos

Análise dos indicadores a estabelecer como metas 
para remuneração de um prémio anual equivalente 
ao respetivo salário do colaborador. Comunicar a 
todas as partes interessadas as metas a serem 
alcançadas.

Recursos Humanos  e 
Gerência

Recursos Humanos  e 
Gerência



Atividades com 
familiares

A integração é de extrema importância, pelo 
que promovemos um evento anual para 
participação dos dependentes.

Proporcionar um dia especial em que os 
filhos e/ou dependentes dos 
colaboradores tenham a oportunidade 
de conhecer o ambiente de trabalho dos 
seus familiares, os colegas de equipa e 
as atividades desempenhadas na 
empresa. Esta iniciativa visa fortalecer a 
ligação entre a vida profissional e 
familiar, promovendo um ambiente mais 
integrador e acolhedor.

Além de permitir uma maior 
compreensão sobre o papel dos pais no 
contexto profissional, este dia será 
também uma oportunidade para 
fomentar a interação e o convívio entre 
colaboradores e respetivas famílias, 
reforçando o espírito de equipa e a 
cultura organizacional.

Todos Planemaento e agendamento do evento. 
Comunicação a todas as partes interessadas.

Recursos Humanos  e 
Gerência

Recursos Humanos  e 
Gerência



Benefícios

Estimulamos e apoiamos o trabalhador e a 
família através da atribuição de regalias e 

presentes em épocas festivas.

We encourage and support employees and 
their families through the provision of 
benefits and gi�s during festive periods.

Integration is of utmost importance, which is 
why we promote an annual event for the 
participation of dependents.

Human Resources 
and Management

Human Resources 
and Management

Human Resources 
and Management

Human Resources 
and Management

Human Resources 
and Management

Human Resources 
and Management

Human Resources 
and Management

Human Resources 
and Management

Human Resources 
and Management

Human Resources 
and Management

Human Resources 
and Management

Human Resources 
and Management

Human Resources 
and Management

Human Resources 
and Management

Human Resources 
and Management

Human Resources 
and Management

Human Resources 
and Management

Human Resources 
and Management

Human Resources 
and Management

Human Resources 
and Management

Benefits

Activities with 
family 
members

Everyone

Everyone

Everyone

Everyone

Everyone

Everyone

Everyone

Everyone

Female employees

€50 voucher offered to employees 
who become parents

€50 voucher per dependent for 
employees with school-age children

Provision of financial consultancy for 
all employees

Christmas food basket provided

Christmas dinner provided

Gi� offered on Women’s Day to all 
female employees

Easter cake (sponge cake) offered

Uniforms provided to all employees

Annual bonus awarded

Provide a special day in which 
employees’ children and/or 
dependents have the opportunity to 
get to know their family members’ 
work environment, their team 
colleagues, and the activities carried 
out in the company. This initiative aims 
to strengthen the connection between 
professional and family life, promoting 
a more inclusive and welcoming 
environment.

In addition to allowing a better 
understanding of parents’ roles in a 
professional context, this day will also 
be an opportunity to encourage 
interaction and socialization between 
employees and their families, 
reinforcing team spirit and 
organizational culture.

The voucher will be given to employees who can 
prove the arrival of a child, either by birth or 
adoption. The €50 amount can be used at 
Farmácia Vitória, with which the company has a 
partnership.

The voucher will be given to employees with 
school-age children in the month of September. 
The €50 amount can be used at CC Pereira 
stationery store, with which the company has a 
partnership.

Communicate to all employees. Define service 
hours and respective scheduling.

Communicate to all employees. Purchase food 
baskets worth €50 per employee.

Communicate to all employees. Organize the 
company’s Christmas dinner.

Communicate to all employees. Purchase a gi� 
worth €25 per female employee.

Communicate to all employees. Purchase an 
Easter cake worth €15 per employee.

Identify uniform needs and respective budgets. 
Distribute uniforms (t-shirts, sweatshirts, vests, 
jackets, lab coats).

Analyze indicators to establish targets for 
awarding an annual bonus equivalent to the 
employee’s salary. Communicate the targets to all 
stakeholders.

Planning and scheduling of the event.
Communication to all stakeholders.


