
  

Estrada Nacional 206, nº 98 4805-026, Guimarães, Portugal. T. +351 253 479 260. geral@allcost.pt . www.allcost.pt 
 

 
 
 

Política 
 

A Allcost é focada no desenvolvimento e produção de artigos Têxtil lar, contando com uma 

panóplia de produtos que engloba produtos para cama, mesa e banho com uma caraterística 

comum: a reconhecida qualidade e excelência do serviço. Ciente do seu potencial aposta na 

melhoria contínua no desempenho do sistema de gestão incluindo o desempenho ambiental e 

Conciliação da Vida Familiar e Profissional assumindo a responsabilidade de cumprir com 

disposições do seu Sistema de Gestão Integrado, assente nesta Política que se orgulha de aplicar 

em tudo o que produz e comercializa. 

Assim, assume os seguintes compromissos: 

 Garantir elevados níveis de satisfação dos clientes, através de um serviço 
personalizado ao cliente, íntegro e profissional, que acompanha as tendências do 
mercado (Design e Inovação) e personaliza as necessidade e expectativas dos 
clientes; 

 Melhorar continuamente a capacidade técnica e a organização, de forma a 
proporcionar soluções ajustadas às necessidades e expectativas de cada cliente e 
dando cumprimento a todos os requisitos aplicáveis; 

 Adotar uma postura pró-ativa, através da diferenciação e design; 

 Compromisso com a proteção do ambiente, através da prevenção da poluição e uso 
racional dos recursos que utiliza e através do cumprimento de obrigações; 

 Identificar os aspetos ambientais afetos ao ciclo de vida e os respetivos impactes 
ambientais. 

 Compromisso com a mitigação das alterações climáticas, através da redução 
progressiva das emissões de Gases com Efeito de Estufa, promoção da eficiência 
energética e integração de fontes de energia renovável nas suas operações: 

 Integrar critérios ambientais e climáticos na cadeia de valor, promovendo práticas 
sustentáveis junto de fornecedores e parceiros; 

 Desenvolver e implementar um Plano de Transição Climática alinhado com os 
objetivos de redução de emissões a médio e longo prazo. 

 Promover iniciativas de diálogo, promoção da justiça, igualdade de oportunidades e 
atuação ética assente no respeito pelo individuo e seus direitos e não discriminação; 

 Promover o desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores, a sua 
motivação, formação, atualização, sensibilização permanente de forma a contribuir 
ativamente para atingir os resultados pretendidos pela organização; 

Policy

Allcost focuses on the development and production of home textile articles, offering a wide 
range of products including bed, table and bath, with a common characteristic: recognized 
quality and service excellence.

Aware of its potential, it invests in continuous improvement of the management system 
performance, including environmental performance and Work-Life Balance, assuming 
responsibility to comply with the provisions of its Integrated Management System, based on 
this Policy which it proudly applies in everything it produces and markets

Thus, it assumes the following commitments:

• Ensure high levels of customer satisfaction through personalized, ethical, and professio-
nal service that follows market trends (Design and Innovation) and meets customers’ 
needs and expectations;

• Continuously improve technical capacity and organizational structure in order to provi-
de solutions tailored to the needs and expectations of each client, while complying with 
all applicable requirements;

• Adopt a proactive approach through differentiation and design;

• Commit to environmental protection through pollution prevention, rational use of 
resources, and compliance with obligations;

• Identify environmental aspects related to the life cycle and their respective environmen-
tal impacts;

• Commit to climate change mitigation through the progressive reduction of greenhouse 
gas emissions, promotion of energy efficiency, and integration of renewable energy 
sources in its operations;

• Integrate environmental and climate criteria into the value chain, promoting sustainable 
practices among suppliers and partners;

• Develop and implement a Climate Transition Plan aligned with medium- and long-term 
emission reduction goals;

• Promote initiatives for dialogue, justice, equal opportunities, and ethical conduct based 
on respect for individuals, their rights, and non-discrimination;

• Promote the personal and professional development of employees, their motivation, 
training, continuous updating, and awareness, enabling them to actively contribute to 
achieving the organization’s goals;
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• Promote measures that allow employees and their families to balance professional and 
family needs;

• Promote the physical well-being of all individuals working for the company and ensure a 
set of services and benefits that support family well-being;

• Maintain active communication, both internally and externally, with stakeholders;

• Provide safe and healthy working conditions to prevent work-related injuries and illnes-
ses;

• Commit to the consultation and participation of all employees;

• Maintain partnership relationships that ensure the sustainability of the company, its 
clients, suppliers, and partners;

• Comply with the Declaration of Principles and Values of Work-Life Balance subscribed to 
by the company, as a fundamental commitment;

• Ensure the implementation of Due Diligence processes in all business relationships and 
partnerships, guaranteeing that clients, suppliers, and partners share and practice the 
same ethical, social, and environmental principles that guide Allcost.


