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Mensagem da Administracao —

Porque vivemos num mundo de constante mudanca, acreditamos num mundo
em que os valores e os principios perduram no tempo, uma vez que os eventos
inesperados dos ultimos anos acentuaram tanto a resiliéncia como a fragilidade
em todas as areas: ambiental, social e econdmico.

Enfrentamos uma guerra na Europa e no Médio Oriente, desastres naturais, os
aumentos estrondosos da inflacao e créditos habitacionais e o agravamento das
condicoes de vida das populacdes mais frageis.

No sentido de podermos fazer a diferenca somos todos chamados a contribuir
para um sistema de igualdade e sustentavel, com a capacidade de proteger as fu-
turas geracoes. Por este motivo continuamos a trabalhar para aumentar o nosso
negocio de forma sustentavel e concentrados em apoiar as pessoas e a comuni-
dade a nossa volta, priorizando sempre o meio ambiente em convergéncia com
0S N0ssos parceiros. Assim, como o foco nas necessidades e expectativas dos
nossos clientes.

Na Allcost assumimos esta motivacdo e procuramos diariamente, desenvolver
um impacto positivo. O melhor de nés, do nosso conhecimento e experiéncia
é dado para concretizar o compromisso, sustentado no nosso propésito com a
criacao do valor sustentado para a criacado de um planeta melhor.

Cientes dos impactos da nossa atividade e a responsabilidade de mitigar e ou
eliminar aqueles que sao negativos e potenciar aqueles que sdo positivos, foca-
mo-nos em desenvolver produtos sustentaveis e inovadores.

Em 2024, o nosso foco passa novamente pela CRIACAO SUSTENTAVEL DE VAL-
OR, alicercada nos pilares que sustentaram o sucesso dos ultimos anos e com a
ambicao renovada de um crescimento sustentado e sustentavel. A Allcost esta
cada vez mais forte, dindmica e mais bem preparada para o futuro. Isto sé é pos-
sivel porque temos pessoas de grande competéncia, disponiveis para aprender e
se reinventarem, e com uma enorme capacidade de adaptacao, competéncia de
maior valor acrescentado no ambiente VUCA em que estamos inseridos.

“Na Allcost assumimos esta motivacao e procura-
mos diariamente, desenvolver um impacto positi-
vo. O melhor de néds, do nosso conhecimento e ex-
periéncia é dado para concretizar o compromisso,
sustentado no nosso propdsito com a criacao do
valor sustentado para a criacao de um planeta mel-

»

hor.

ALEXANDRE COSTA - CEO GRUPO ALLCOST
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B Sob:c o Relitorio

Este relatério é o primeiro de sustentabilidade da Allcost - Téxteis para Hotelaria, tendo sido
elaborado de acordo com as Normas da Global Reporting Initiative (GRI). Por conseguinte, o
relatério contempla o periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023, estando prevista a sua
atualizacdo numa periodicidade anual.

O relatério de sustentabilidade da Allcost - Téxteis para Hotelaria tem como principal objetivo
ser uma ferramenta essencial da gestao de topo da empresa, permitindo a unido e comunicacao
de todos os projetos e estratégias adotadas.

Consequentemente, o relatério compreende um papel fundamental ao nivel do plano estratégico,
uma vez que, pretende unir todos os indicadores da organizacdo num Unico reporte, potenciando
uma visao mais eficaz para o futuro.

Para qualquer esclarecimento ou sugestao sobre este documento podera contactar-nos através
dos canais abaixo indicados:

Allcost - Téxteis para Hotelaria
Estrada Nacional 206, n°98
4805-026, Guimaraes

Portugal

Susana Abreu
T|+351253479260
E | susana.abreu@allcost.pt

ALLCOST - Relatério de Sustentabilidade 6




|
VISAO GERAL




_ 1.1 QUEM SOMOS E ONDE ESTAMOS

Fundada em 2007 como um projeto em nome individual, o seu principal foco era a compra de produ-
tos téxteis para hotelaria ja transformados e a venda direta aos hotéis. Com o passar dos anos e com
a expansao do seu mercado, em 2011, na cidade de Guimaraes, surge a empresa coletiva, Allcost -
Téxteis para Hotelaria, Lda.

Na Figura 1 abaixo encontra-se presente o organigrama da organizacao, ilustrando toda a sua hi-

erarquia, assim como a divisdo de cada um dos departamentos dedicados da Allcost - Téxteis para
Hotelaria.

ORGANIGRAMA - ALLCOST TEXTEIS PARA HOTELARIA, LDA
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Figura 1: Organigrama da Organizacao

Atualmente, desenvolve a sua atividade dedicando-se a producao de téxteis para a hotelaria e lar,
desde artigos de cama, para banho e mesa. Por conseguinte, incorpora os servicos de design e desen-
volvimento, corte, confecao, embalamento e expedicao. Por este motivo, a marca Allcost €, cada vez
mais, reconhecida e considerada uma referéncia no setor de téxteis para a hotelaria e lar, uma vez que
se encontra difundida pela Europa, América do Norte, América Central, Asia e Norte de Africa.

Por conseguinte, a organizacao desenvolve a sua atividade segundo a sua visao, a sua missao e os seus
valores, Figura 2, sendo que estes principios sao transversais a toda empresa.

o]

ALLCOST - Relatério de Sustentabilidade




MISSAO, VISAO E VALORES

A Allcost - Téxteis para Hotelaria
pretende ser uma referéncia no
mercado quer nacional, quer in-
ternacional na area em que atua,
ser reconhecida pelos seus clien-
tes como a melhor opgio de
mercado, pela qualidade dos
seus produtos e servicos pres-
tados, pela concretizacdo de
novos projetos de acordo com
as necessidades dos seus clien-
tes.

Figura 2: Missao, Visao e Valores

VISAO

Desenvolvernos a nossa ativida-
de com a missdo de criar as me-
lhores solucbes aliadas ao
melhor servico, produzindo com
qualidade, apostando na produ-
cac nacional e inovando A
medida do cliente. Com isto, o
nosso foco centraliza-se no con-
forto, na qualidade, na inovacao,
na maxima durabilidade e na su-
avidade dos nossos produtos.

VALORES

Tendo em consideracao esta visao, missao e valores, a Allcost preza pela inovacao, valorizando, con-
sequentemente, pela qualidade, pelo design e pelo processo de fabrico, sendo que a Figura 3, repre-
senta a importancia de cada um destes fatores inerentes ao desenvolvimento de todos os produtos

da organizacao.

QUALIDADE

A qualidade dos produtos Allcost
530 0 nosso cartdo de visita e a
razao pela qual somos uma refe-
réncia em téxteis para a hotela-
ria e o lar, uma vez que possui-
mos um Sistema de Gestao da
Qualidade e Ambiente imple-
mentado, cujo ambito é o “de-
senvolvimento e producio de
artigos téxteis-lar”.

Figura 3: Importancia dos Fatores

ALLCOST - Relatério de Sustentabilidade

DESIGN

A nossa equipa de design e cria-
¢ao, focada na inovagao e paixao
pelo pormenor, torna os produ-
tos Allcost lnicos. A perfeita
simbiose entre o design e a qua-
lidade resulta no reconhecimen-
to da organizacdo pelas princi-
pais marcas nacionais e interna-
cionais.

PROCESSO DE FABRICO




_1.2 O QUE FAZEMOS

A Allcost - Téxteis para Hotelaria centra a sua area de negdcio na fabricacdo, comercializacao de arti-
gos téxteis, especificamente, em artigos téxteis para o lar e para o setor hoteleiro, prestando servicos
de apoio neste mesmo setor. Ndo obstante, apresenta a andlise estratégica, Tabela 1, ilustrando um
conjunto de processos intimamente interligados com a prestacao de servicos aos seus clientes e, si-
multaneamente, a satisfacao de todas as partes interessadas.

PARAMETROS EM ANALISE INFORMAGOES

Portugal e a zona geografica de Guimaraes sao reconhecidas pelo téxtil e, por isso, forte-
mente exposta a muita concorréncia nacional.

Os principais clientes localizam-se na Europa, USA e Canad4, quanto ao mercado interno
apenas é comercializado produtos para hotelaria representando 25,40% do volume de fatu-

Contexto externo racdo. Ja no que diz respeito aos téxtil-lar, verificou-se um aumento do volume de faturacdo
(inclui enquadramen- comparado com o ano de 2022.
to legal, tecnolégico, A localizacdo da empresa é favoravel, nomeadamente a proximidade a vias principais, aero-
concorrencial, cultural, porto do Porto e porto de leixdes que poderao facilitar o negdécio. De salientar também a
social, econémico e sua proximidade geografica com zonas universitdrias onde existe uma maior oferta de mao
outros) de obra qualificada.

Relacdo estavel com fornecedores.

Concorrentes sdo essencialmente no mercado nacional, a Geréncia faz um acompanhamen-
to da concorréncia, face a situacdo econdmica, a Allcost ajustou a sua estratégia de negdcio
de modo a mitigar todos os impactos negativos provenientes deste novo contexto econémi-
co e social.

Colaboradores com experiéncia na drea e competéncias (incluindo formacao) para
as funcdes que desempenham. A organizacido aposta na diversidade de certifi-
cacbes para garantir a credibilidade dos produtos produzidos (GOTS; OEKO TEX;
EGYPTIAN COTTON; European Flax; liocel (Tencel), GRS). Instalacdes recentes
e Equipamento adequado. Foi feito um investimento em modernizar os equipa-
mentos, nomeadamente mesas de corte, maquinas confecdo, maquina de corte
automatica, ginasio, estantes de organizacdo de materiais, parque de estacio-
namento, sistema informatico. Allcost trabalha por encomendas. Tem stock de
matéria-prima para dar uma rapida resposta aos clientes.

Contexto Interno
(inclui Valores, missao,
visdo, cultura, conheci-

mento, desempenho)

Seguidamente, no que diz respeito a fabricacao de artigos téxteis, a empresa desenvolve artigos de
cama, banho e mesa de primeira gama, recorrendo a diversas matérias-primas certificadas e fios com
um carater mais Premium.

Consequentemente, na selecao das matérias-primas é garantido que este processo é realizado com a
maior eficiéncia e eficacia. Para isso, os artigos sao confecionados recorrendo a inUmeros materiais,
tais como Linho, a Caxemira, o Canhamo, o Algodao Organico, Algodao Egipcio o Liocel (Tencel), alia-
do a valorizacao das estruturas de Percale; Cetim; Tafeta; Sarja; Jaquard e Felpo.

Com isto, a Allcost -Téxteis para Hotelaria aposta nos mais prestigiados padroes de inovacao e elegan-
cia, a precos competitivos.
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i Criacao de Valor e Gestao Responavel

A gestdo de topo da Allcost - Téxteis para Hotelaria contempla uma relacdo de proximidade com to-
das as partes intervenientes no ambito da elaboracao deste relatério, tendo sido definido como grupo
responsavel pelo desenvolvimento do relatério de sustentabilidade a direcdo e o departamento de
gestao da qualidade, o que garantiu que todos os departamentos estivessem envolvidos na compi-
lacdo de dados e na elaboracado da estratégia de sustentabilidade da organizacao.

Por conseguinte, os dois produtos em destaque, nomeadamente o 100% Liocel (Tencel) e o produto
de mistura 58/42 Liocel (Tencel)/ Linho sendo que os produtos descritos se encontram representados
nas Figura 4 acima.

ALLCOST - Relatério de Sustentabilidade 12




2.1 ENVOLVIMENTO DOS STAKEHOLDERS i

Ao abrigo dos sistemas de gestao existentes na Allcost - Téxteis para Hotelaria e do projeto de sus-
tentabilidade, foram identificadas, pelos responsaveis do relatério, conforme descrito na Figura 5, os
grupos de Stakeholders que representam os principais grupos de interesse.

GESTAO ESTRATEGICA

PROCESSOS OPERACIONAIS PROCESSOS DE

DE NEGOCIOS SUPORTE
™y

-

REQUISITOS _ } } REQUISITOS
DE PARTES | DE PARTES
NTERASSADAS U INTERASSADZ

SATISFEITAS

i FORNECEDORES ‘ BAMCARIAS E::DADES CERTIFICADORAS
ENTIDADES
CONSULTORAS E
FORMADORAS

ENTIDADES
ORGANISMOS | I
ENTIDADES
REGULADORES
E LEGAIS FINANCIADORAS

l VIZINHOS ‘ SOCI05 DA EMPRESA

Figura 5: Grupos de Interesses
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De forma a agilizar a comunicacdo com todas as partes interessadas, existe um processo interno que
delega as vias de comunicacdo que devem ser utilizadas, sendo que na maioria dos casos, o email
prevalece como principal via de comunicacao.

Considerando esta informacao, a Allcost preza pelo envolvimento dos stakeholders na medida em
gue existe uma relacdo de proximidade entre ambas as partes. Esta relacdo tem por base o apoio dos
stakeholders na parte formativa das certificacdes, no envolvimento dos mesmos na I&D, qualidade
do produto e respetivos processos implementados, e por ultimo, decorrem reunides frequentes de
analises de atividades.

Il 2.2 ANALISE DE MATERIALIDADE

A Allcost realizou em 2023, o seu primeiro estudo de materialidade, consultando os stakeholders de-
scritos anteriormente, fazendo a sua divisao em dois grupos dispares:

° Colaboradores e administracao;
° Clientes, fornecedores, outros.

Por conseguinte, na primeira fase, foi identificada uma listagem de tépicos materiais, tendo por base
um exercicio de reflexao interna sobre o tema, que, posteriormente, serviu de referéncia para a elabo-
racao das questoes que iriam compreender o inquérito/questionario, sendo que o mesmo foi enviado
a todos os integrantes dos dois grupos acima mencionados. No seguimento, os Stakeholders pontu-
aram de 1 a 5 a relevancia de cada um dos tépicos apresentados, tendo em conta a sua relacdo com
a Allcost.

Deste modo, apds a obtencao das respostas ao respetivo inquérito, o primeiro passo consistiu na
caracterizacao da amostra, recolhendo o nimero total de respostas para cada uma das questdes co-
locadas. Seguidamente, foi realizada uma anélise de todos os inquéritos respondidos, uma vez que
foram agrupadas as respostas por classificacoes, desde o nivel 1 ao nivel 5 de relevancia. Posto isto,
foram contabilizadas 56 respostas por parte do grupo definido como colaboradores e 94 respostas
referentes ao outro grupo definido como clientes, fornecedores, entre outros

Desta forma, foi possivel obter a relevancia de cada uma das questoes de acordo com os resultados
obtidos, uma vez que se obteve o niumero de respostas que classificaram o nivel de relevancia relati-
vamente a cada topico explicito.

Com isto, o préximo passo consistiu em converter o valor obtido referente a percentagem de respos-
tas em cada uma das classificacdes numa escala de 1 a 5, sendo que foi pré-definido que sé seriam
considerados como tépicos materiais, agueles que contabilizassem no final um valor igual ou superior
a 2,5, conforme a escala descrita.

Consequentemente, elaborou-se a seguinte matriz de materialidade, representada na Figura 6, onde

é possivel observar cada um dos respetivos topicos materiais tendo em conta duas perspetivas: a
relevancia para a Allcost e a relevancia para as partes interessadas da mesma.

ALLCOST - Relatorio de Sustentabilidade 14




Analise de Materialidade
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Figura 6: Matriz de Materialidade

Considerando a condicao citada anteriormente, referente ao intervalo de valores que abrange o inter-
valo de relevancia de um tépico material, foi possivel extrair 10 tépicos materiais. Com base nestes
tépicos materiais, a Direcao Geral e a Direcao de Gestao da Qualidade da Allcost decidiu alargar os
seus topicos materiais, acrescentado, por sua vez, trés toépicos fundamentais na realidade organizacio-
nal estabelecida:

° Eficiéncia Energética e Energias Renovaveis;
° Economia Circular;
° Rastreabilidade do Produto.

Assim, a Allcost - Téxteis para Hotelaria com a sua analise de materialidade concluiu que estes 13
tépicos materiais incidem, na sua maioria, na estratégia atual e futura da organizacao. Na Tabela 2 se-
guinte, encontram-se representados todos os tépicos incorporados na andlise, sendo que os tépicos
materiais estio destacados a sombreado.
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I Topicos da Analise de Materialidade

NUMERACAO TOPICOS

2 Gestao de Talento
3 Envolvimento com a Comunidade
4 Diversidade e Inclusao

6 Compras Sustentaveis

8 Solucdes de Descarbonizacao

10 Digitalizacao

18 Gestao da Cadeia de Abastecimento
19 Gestao de Subcontratados

22 Consulta e Participacao dos Colaboradores

ALLCOST - Relatério de Sustentabilidade



2.3 OBJETIVOS DE ﬂ
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A Allcost encontra-se comprometida com a gestao sustentavel da sua atividade e pretende contribuir
ativamente para os objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) desenvolvidos no ambito da
Agenda 2030 das Nacodes Unidas, contemplando os seus cinco pilares: Pessoas, Planeta, Prosperi-
dade, Paz e Parcerias.

Por sua vez, os ramos da atividade da organizacao nao estdo enquadrados diretamente num Unico
ODS, mas sim num conjunto deles, sendo que os mesmos sao trabalhados ativamente em toda a or-
ganizacao, pelo que a caracterizacao de cada um destes ODS esta presente na Figura 7.

SAUDE
DEQUALIDADE

SAUDE DE QUALIDADE

Garantir o acesso a saiude de quali-
dade e promover o bem-estar para
todos, em todas as idades.

4

INDUSTRIA, INOVACAD

E INFRAESTRUTURAS
Construlr infraestruturas resi-
lientes, promover a industrializa-
¢io inclusiva e sustentivel e
fomentar a Inovagio.

TRABALHO Dl!':':NCl E CRESCI-
MENTO ECONOMICO
Promover o crescimento econd-
mico inclusivo e sustentivel, o
emprego pleno e produtivo e o
trabalho digno para todos.

INDUSTRIA,
INOVACAQE
INFRAESTRUTURAS

TRABALHO DIGNOD
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

CIDADES E COMUMNIDADES 5U5-
TENTAVEIS

Tornar as cidades e comunidades
inclusivas, seguras, resilientes e
sustentavels.

1 CIDADESE

ki IDADES

SUSTENTAVEIS

ale

Figura 7: Caracterizacao dos ODS
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12 PRODUCAD

ECONSUMO
SUSTENTAVEIS

QO

PRODUCAO E CONSUMO SUS-
TENTAVEIS

Garantir padrbes de consumo e
producio sustentivels.

17




Por conseguinte, os ODS sobre os quais a Allcost - Téxteis para Hotelaria exerce maior influéncia

encontram-se representados na Tabela 3 abaixo.

INICIATIVAS / PROJETOS

PROTEGAD DE DADOS E
CIBERSEGURANCA

FORMACAD 2024

COMUNICACAD INTERMA

CODIGO DE ETICA E CONDUTA

CODIGO DE ETICA E BOA
CONDUTA PARA PREVENCAD
E COMBATE A ASSEDIO NO
TRABALHO

N
IR

CONFORMIDADE LEGAL
SOCIOECOMNOMICO

DESEMPENHO ECONOMICO

COMNSUMO DE MATERLAS PRIMAS

REDUGAD DE DESPERDICIO

EFICIENCIA ENERGETICA E
ENERGIAS RENCVAVEIS

PARCERIAS AO MIVEL DA
ECOMOMIA CIRCULAR

NEUTRALIDADE CARBOMICA

SATISFACAOQ DOS CLIEMTES

ALTERACAD DO CICLO
PRODUTIVOD

PROCESSO LOGISTICO
ARMAZENAMEMNTO E

CONTROLO DOS DESPERDICIOS
DE MATERIAS PRIMAS E RESIDUO

DESENVOLVIMENTO DE UMA
NOVA GAMA DE PRODUTOS

ECOINTEGRA

DIFEREMCIACAC FACE A
CONCORRENCIA

RASTREABILIDADE DO
PRODUTO

ALLCOST - Relatério de Sustentabilidade
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A ligacao a sociedade e aos colaboradores sem-

pre foi um pilar essencial da Allcost desde a sua INVESTIMENTO NA COMUNIDADE

fundacao. Todos os dias o foco na seguranca e

bem-estar dos colaboradores, tem como obje- 2023
tivo potenciar a satisfacdo dos colaboradores,
mas também, o desenvolvimento da comuni- 144

dade envolvente.

Para cumprir com este pilar, a solidariedade social

é fundamental, tendo existido em 2023 algumas
campanhas de doacdo. Por sua vez, estas cam-

panhas compreendem duas tipologias distintas:
campanha com base na doacdo de produtos téx-

teis ou uma campanha de apoio financeiro a al- 2022
guma entidade ou associacao determinada pela
empresa. Assim, a Figura 8, apresenta os valores 507,5
recolhidos neste dmbito dos investimentos na
comunidade a nivel de doacdes de produtos.

2021
589

Figura 8: Investimento na Comunidade

ACIDENTES DE TRABALHO
2023 Por outro lado, na é6tica dos colaboradores, é mui-
2022 3 to gratificante verificar que o nimero de acidentes

de trabalho, Figura 9, ndo apresenta valores muito
elevados nos ultimos trés anos, que possam condi-
cionar ou desestabilizar o bem-estar dos colabora-
dores no seu posto ou local de trabalho.

3

2021

Figura 9: Acidentes de Trabalho

De forma a alavancar esta tematica, em 2023 existiram 5 focos principais, mencionados na Figura 10
abaixo, que permitiram o desenvolvimento da organizacao, mas também, o crescimento da comuni-
dade e dos respetivos colaboradores.

Protecao
de dados e
Cibersegu-
ranca

M onformi-
< dade Legal
= Socioeco-
5 homica

Etica

= Tranparén-
S cia

8 Credibilida-
g de

i1 Desenvol-
=~ vimento
3 Interno

W Conformi-
2 Desempe-
nho

Economico
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3.1 DESENVOLVIMENTO INTERNO i

Ao nivel do desenvolvimento interno, a empresa visa pela aprendizagem e desenvolvimento dos seus
colaboradores, para tal, um plano de formacdo apto para a capacitacdo de todos os colaboradores é
fundamental para esta missao. Na Tabela 4 abaixo, encontram-se representadas todas as formacoes
planeadas para 2024, assim como a especificacdo dos destinatarios de cada uma das respetivas for-
macoes.

Tabela 4: Formacdes Planeadas para o Ano de 2024

DESIGNACAO DA FORMACAO DESTINATARIO DA FORMACAO

Primeiros Socorros Todos os departamentos

Higiene Saude e Seguranca no  Todos os departamentos
Trabalho

Sensibilizacdo e Atualizacdo das Departamentos: Comercial; Design e Desenvolvimen-
normas relativas as Certificacdoes to; Amostras; Orcamentacao; Planeamento; Compras;
(GOTS; GRS; BCl; OEKO-TEX; Qualidade; Financeiro; Logistica e Expedicao; In-
EGYPTIAN COTTON; EUROPE- formatica e Infraestruturas
AN FLAX; ISO 9001; ISO 14001;
TENCEL)

Tingimento e Acabamento Tencel Departamentos: Planeamento; Qualidade

Controlo de Qualidade: Analise de Departamentos: Planeamento; Orcamentacao; Design
Defeitos e Desenvolvimento; Amostras; Comercial; Qualidade;
Compras

Por conseguinte, a Allcost incorpora nos seus procedimentos internos, um procedimento relativo a
comunicacao interna, sendo que o mesmo apresenta trés palavras-chaves comuns a todo o procedi-
mento: Qualidade, Inovacao e Dedicacao. Simultaneamente, a comunicacao interna integra algumas
funcoes estratégicas, como demonstra a Figura 11 seguinte.
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INFORMAR
Elaborar e disseminar os comunica-
dos da empresa.

RECONHECER
Condecorar os bons trabalhos e dis-
seminar essa atitude entre os outros.

ESCUTAR

Estar disponivel para ouvir os colabo-
radores, aumentando a compreensao
da cultura organizacional.

INTEGRAR
Desenvolver o sentimento de perten-
cimento dos colaboradores com a

empresa.

EDUCAR E MOBILIZAR
Ensinar e guiar comportamentos para
determinadas acoes.

MOLDAR A CULTURA

Transmitir valores que a empresa
acredita e que gostaria que seus cola-
boradores seguissem.

ALINHAR

Conhecer e compreender as estratégias
organizacionais e associa-las com todas
as acoes anteriores para desenvolver o
alinhamento dos colaboradores.

Figura 11: Estratégias Presentes a Comunicacao Interna da Organizacao
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Com estas funcodes estratégicas definidas, foi possivel pormenorizar detalhadamente, cada uma delas.
No que diz respeito a primeira funcao, existe a distincao entre duas informacdes: a informacao gen-
eralizada e a informacao personalizada, sendo que na Tabela 5 e 6 abaixo encontra-se explicito essa
distincao, assim como respetivo cronograma de informacao.

Tabela 5: Diferenciacao entre Informacao e Generalizada e Personalizada

INFORMAGAO GENERALIZADA INFORMAGAO PERSONALIZADA

O QUE?
PLANO DE FERIAS Formacdes

Exames médicos
Informacao pessoal (duvidas sobre faltas e
ATIVIDADES baixas médicas, envio de documentos, etc)

EVENTOS

ONDE E COMO A ORGANIZAGCAO SE EN-
CONTRA

COMO?

QUIOSQUE E PAINEL INTERATIVO E-mail e Presencial

FREQUENCIA

SEMANAL Sempre que se justifique

ORGANIGRAMA

Tabela 6: Cronograma de Informacéao

SEMANA

1

Volume de fatu-
SEMANA .. racao por merca-
2 Plano de Férias dos - % atingida vs.

expectavel

Aniversario Curiosidades

SEMANA
3

OYI3ANVT

Nidmero de

pecas produzidas
SEMANA interna (corte e . .. -
- Aniversario Curiosidades
4 confecao) com-
parado com o ano

anterior

SEMANA

5
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De seguida, a segunda funcao estratégica visa o reconhecimento da importancia dos colaboradores
diariamente pela organizacdo, sendo que existem algumas iniciativas para promover este mesmo
reconhecimento, como podemos visualizar na Tabela 7 seguinte.

Tabela 7: Iniciativas Relacionadas com o Reconhecimento dos Colabordores

A DECORRER SUGESTOES
Aulas de Pilates Convivio de verao (picnic de 1 dia completo ao
sabado / ponte ou atividade de paintball, slide,
etc.)

Seguro Saude

_ Ofertas simbdlicas de alturas festivas

Plano de Treino e Acompanhamento  Fornecer diariamente sopa ou fruta e pao

I .. trimestrais de convidados

Presente de Natal

Posteriormente, com a funcao estratégica “Escutar”, o objetivo incide em reforcar a informacio da
existéncia de caixa de sugestdes, de canais de denuncia e dos recursos humanos.

Deste modo, a funcao “Integrar”, tal como o nome indica, pretende integrar os colaboradores na orga-
nizacao e a organizacao dos colaboradores. Para isso, foram definidos determinados parametros em
cada uma destas duas perspetivas, representados na Figura 12 seguinte.

INTEGRACAO DOS
COLABORADORES

Integracio dos novos colaboradores,
nde consiste na passagem por todos

FUNCAO INTEGRAR

acao inicial nas certificacbes e
onamento da organizacdo; \ | /

nacac I‘H_.'Illﬂtal de trabalho;

INTEGRACAO DA
ORGANIZACAO NOS
COLABORADORES

Utilizacio de toalhas de residuos
nara transformacao de toalhetes para

30 de chavenas e canecas de
a/vidro ~ para minimizar a

Figura 12: Especificacdo da Funcao Estratégica e Integracao
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No seguimento, a quinta funcao estratégica da comunicacao interna coincide no programa de for-
macao ajustadas aos diversos departamentos e respetivas realidades, fomentando as dinamicas de
grupo/debates, as formacoes focadas nos setores com mais lacunas (Téxtil de A a Z), a formacéao in-
formatica e a formacao “In job” em funcdes/colaboradores estratégicos da organizacao.

Assim, a funcao estratégica seguinte envolve a cultura organizacional da empresa, pelo que na Tabela
8 abaixo, encontra-se descrita a forma como esta organizado e idealizado esta funcao.

Tabela 8: Descricao da Funcao Estratégica Inerente a Cultura Organizacional

O QUE?

Pensamentos que se enquadrem na politica da organizacao e naquilo que quer transmitir

Mostrar a progressao de carreira de varios colaboradores dentro da organizacao

COMO?

Semanalmente colocando frases diferentes

Realizando mensalmente o percurso dos colaboradores

ONDE?

Colocacao de arddsia no refeitorio

Quiosque

Por fim, a ultima funcao visa a identificacdo de KPIs em todos os departamentos e colocar os resulta-
dos expostos e efetuar o seu acompanhamento mensal. Paralelamente, é efetuada uma sessao infor-
mativa sobre a nova comunicacao interna da organizacao a ser realizada no primeiro dia de trabalho
de 2024 e o relatério de sustentabilidade, com o seu devido esclarecimento.

3.2 ETICA, TRANSPARENCIA IH
E CREDIBILIDADE

A Allcost assumiu desde o primeiro momento, o compromisso de garantir um ambiente seguro e
saudavel para todos os colaboradores. Desta forma, este compromisso abrange as preocupacoes, a
prevencao e o combate ao assédio moral e sexual no trabalho, sendo uma prioridade para toda a or-
ganizacao, de acordo com a legislacdo em vigor neste ambito.

Assim, o cédigo de Etica e Boa Conduta para Prevencio e Combate ao Assédio no Trabalho, tem como
principal objetivo regular os comportamentos que podem levar a assédio moral ou sexual no trabalho,
apelando a pratica de a¢cdes que contribuam para um ambiente saudavel de trabalho. Por sua vez, este
ambiente saudavel de trabalho pode ser alcancado recorrendo a promocao dos valores éticos, morais
e legais, no ambito da nado discriminacdo, do combate contra o assédio moral e/ou sexual, de forma a
solucionar questdes éticas inerentes as praticas de assédio. Com este cédigo, a empresa pretende ser
um exemplo de integridade e responsabilidade, prezando pela integridade moral de toda a sua equipa,
assegurando o direito a condicdes de trabalho que respeitem a sua dignidade individual.

Ao nivel do compromisso inerente a este codigo, a Allcost compromete-se a manter nos seus locais
de trabalho uma politica de prevencao e combate a toda e qualquer forma de assédio e/ou violéncia,
independentemente se o ato é licito ou ilicito, assente ou ndo em fatores discriminatérios com base
na ascendéncia, sexo, idade, orientacao sexual, estado civil, situacao familiar ou econémica, entre
outros aspetos.
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Por outro lado, as responsabilidades incidem no cumprimento desta politica de tolerancia zero relati-
vamente a praticas de assédio moral e/ou sexual nos termos definidos pelo cédigo, atuando sempre
de acordo com a igualdade e a nao discriminacao, de prevencao e combate a assédio e/ou violéncia
no trabalho. Para tal, todos os colaboradores da empresa relacionar-se-ao de forma respeitosa, leal,
urbana e digna, abstendo-se de quaisquer abusos verbais, fisicos e psicolégicos e comportamentos
discriminatdrios em relacdo aos demais trabalhadores e a terceiros. Por conseguinte, aplicardo sempre
os principios legais imprescindiveis nas relacdes, no que diz respeito a igualdade, integridade pessoal,
confidencialidade e boa-fé.

Todavia, o presente cédigo abrange todos os colaboradores da organizacdo independentemente da
duracao da colaboracdo/parceira e é aplicavel a todas as relacdes ao nivel da atividade da empresa,
independentemente de ser durante o periodo laboral ou ndo. De notar, que o0 mesmo cédigo também
se aplica a todo o servico prestado pela organizacao, independentemente do regime em que é realiza-
do, presencialmente ou recorrendo a tecnologias de informacao e comunicacao.

Por fim, a politica de combate ao assédio da organizacao integra as seguintes componentes: a dendn-

cia, a averiguacao, a resolucdo e a san¢do, sendo que a respetiva descricdo se encontra presente na
Tabela 9 seguinte.

Tabela 9: Componente de Combate ao Assédio da Organizacao

COMPONENTE DESCRICAO

Denuncia Qualquer pessoa abrangida pelo respetivo cédigo que acredite ter sido
sujeita a assédio moral e/ou sexual ou que tenha testemunhado um
incidente deste tipo deve denunciar a situacao. A denuncia devera ser
dirigida para o canal de denuncias e sustentado com informacao cir-
cunstanciada, nomeadamente, a identificacdo do assediador(a), a iden-
tificacdo da vitima, o(s) local(ais) e a(s) data(s) em que ocorreu (ocorre-
ram), contando com uma descricdo o mais pormenorizada possivel dos
factos.

Resolucao Seguidamente a elaboracao do relatério final, os servicos juridicos de-
verao remeter o seu relatério aos Recursos Humanos, que encaminhara
a direcao, de forma a aprovar a nota de culpa, ou ordenard o arquiv-
amento do processo. Posteriormente, o caso deverd ser tratado con-
forme legalmente estabelecido pelo Cédigo de Trabalho e do processo
do trabalho, cumprindo todas as formalidades prescritas nos mesmos.
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COMPONENTE DESCRICAO

Para além deste cédigo, a Allcost incorpora outro cédigo no ambito da ética e conduta, com o objetivo
de orientar as praticas da organizacao pelos preceitos da responsabilidade social, integrando-os no
seu modelo de gestao, em concordancia com a Politica de Gestao Integrada e Desenvolvimento.

Deste modo, a empresa pretende criar as melhores solucdes, aliando o melhor servico, pro-
duzindo com qualidade, apostando na producao nacional e inovando conforme as necessidades dos
clientes. Assim, anseia ser uma empresa de referéncia no setor da industria téxtil, recorrendo a alguns
alicerces como a capacidade de inovacao, a qualidade, a flexibilidade e o potencial humano, satisfa-
zendo, simultaneamente, as necessidades dos clientes através da criacdo de novos projetos e desen-
volvendo-os com sucesso.

Posto isto, este cddigo engloba seis orientacdes gerais inerentes as atividades da Allcost - Téx-
teis para Hotelaria, conforme apresentadas na Figura 13.

acao de negdcios conduzidos
om ética e transparéncia, de uma
orma comprometida com o seu desen-

rrendo ao didlogo ético e transpa-
considerando as expetativas,
dades e o contexto social, cul-
dmico pnlﬂ'lnnllmhlmlﬂ,

bate & discriminacio de todas as
as, dispensando a todas as pesso-

Contribuicio com a reducio da desi-

Figura 13: Atividades da Allcost @
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Consequentemente, este cédigo compreende alguns compromissos especificos a estabelecer, explici-
tos na Figura 14.

O EMPREGO SERA ESCOLHIDO
LIVREMENTE

A LIBERDADE DA ASSOCIACAO E
O DIREITO AS NEGOCIACOES
COLETIVAS SERAO RESPEITADAS.

AS CONDIGOES DE TRABALHO
SAD SEGURAS.

MAQ DE OBRA INFANTIL NAO
DEVERA SER USADA.

PAGAMENTO DE SALARIOS
DIGNOS

AS HORAS DE TRABALHO NAO
SERAD EXCESSIVAS

NAO HAVERA DISCRIMINAGAO

TRABALHO REGULAR SERA
PROPORCIONADO

TRATAMENTO DESUMANO N AD
SERA PERMITIDO

POLITICA DE PROPRIEDADE
INTELECTUAL

CANAL DE DENUNCIAS

Figura 14: Compromissos de Codigo de Etica e Conduta
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3.3 CONFORMIDADE LEGAL =
SOCIOECONOMICA

Ao nivel da Conformidade Legal Socioecondmica, a Allcost - Téxteis para Hotelaria integra a ANIT-
LAR, Associacao Nacional das Industrias de Téxteis-Lar e a ANIVEC, Associacao Nacional de Industri-
as de Vestuario e Confecao no ambito da etiquetagem.

AANIT-LAR e a ANIVEC sao associacoes que representam interesses especificos na industria téxtil-lar
e de vestuario, respetivamente. No contexto da etiquetagem, é comum que estas associacoes estejam
envolvidas na garantia da conformidade legal e socioeconémica dos produtos fabricados por seus
membros. Estas associacoes desempenham um papel importante na orientacao e educacao de seus
membros sobre as exigéncias legais e socioeconémicas pertinentes, bem como na defesa desses in-
teresses perante autoridades reguladoras e outras partes interessadas. Eles também podem colaborar
na criacao de padroes setoriais e boas praticas que promovam uma industria mais ética e sustentavel.

3.3 DESEMPENHO SOCIOECONOMICO I

Na ética do desenvolvimento da empresa, um dos pontos cruciais em analise constante diz respeito
ao desenvolvimento econdmico. Neste sentido, a Allcost pretende dar continuidade aos projetos que
visam promover a reducao de residuos téxteis, assim como a sua reutilizacao.

Tendo por base estes objetivos, foram analisados alguns indicadores ao nivel do desempenho econémi-
co, de forma a conhecer a evolucdo da empresa nesta tematica. Para tal, os principais KPIs monitoriza-
dos dizem respeito ao valor direto gerado, ao valor econémico direto distribuido e ao valor econémico
acumulado, conforme apresentado na Figura 15 seguinte.

Considerando o KPI relativo ao valor econdmico direto distribuido, este integra os principais paramet-
ros de investimento da organizacdo, nomeadamente, o valor atribuido para os salarios e beneficios
dos colaboradores e, por outra perspetiva, os custos operacionais da organizacao, de acordo com os
valores apresentados na Figura 16.

DESEMPENHO ECONOMICO
13 184 870€ 12 554 638€
12 491 036€ 11 854 664€ 12 424 082€
10 918 972€

488 S06€ 549 522¢ 984 723€

2021 2022 2023
B Valor Econémico Gerado (€) [} Valor Econémico Direto Distribuido (€)

~ Valor Econdmico Acumulado (€)
Figura 15: Desempenho Econdmico da Empresa nos Ultimos 3 anos
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Tendo por base estes valores, alguns dos objetivos para 2024 neste tema assentam no desenvolvi-
mento de projetos de I1&D no dmbito da realidade virtual e realidade mista, o que implica investi-
mentos em cerca de 1,5% na area e, consequentemente, potencia o aumento de recursos humanos
qualificados no setor. Por conseguinte, outro dos objetivos estabelecidos incide na reformulacdo das
infraestruturas e do layout da organizacao, sendo que a meta definida para 2024 representa cerca de
20% em fundos de capital de riscos fechados.

VALOR ECONOMICO DIRETO DISTRIBUIDO

1179 017€

1108 012€

E BENEFICIOS
DOS COLABORADORES

SALARIOS

1163245¢ 11 880 236€

11 258 720€

11201 971€

CUSTOS
OPERACIONAIS

B 2021 | 2022 § 2023

Figura 16: Componentes Inerentes ao Valor EconémicoDireto nos Ultimos 3 anos

I 3.5 PROTECAO DE DADOS
E CIBERSEGURANCA

Ao nivel da Protecido de Dados e Ciberseguranca, a Allcost definiu algumas iniciativas e objetivos no
inicio do ano de 2023, de forma a responder as necessidades de todas as partes interessadas. Por sua
vez, estas iniciativas e objetivos foram divididas em duas areas principais, ou seja, na protecao de da-
dos e na ciberseguranca, respetivamente, sendo que na Figura 17, encontram-se representadas todas
as iniciativas e objetivos definidos.

Aquisicao de Hardware para bastidores;

Reestruturacio de rede com partilhas em Workgroup;
Instalacao de Firewall nos sistemas;

Colocagdo de um Software em todos os terminais;
Reestruturacio de cibersegurancga no alojamento da allcost.pt;

Complementacio da rede Wireless.

Figura 17: Iniciativas/Objetivos Definidas para o Ano de 2023
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Encriptacao dos dados na passagem de informacao;

Instalagio de software para backup's didrios (3 por dia -
%h; 12; 19h);

Armazenamento e copias de seguranca em backups exter-
nos e em diversas localizacoes;

Protecao de dados no site.

Figura 17: Iniciativas/Objetivos Definidas para o Ano de 2023

Ao longo do ano, estas iniciativas e objetivos foram desenvolvidas internamente, pelo que até o
término de 2023 todas estas acoes definidas foram devidamente alcancadas, sendo que o objetivo
global foi atingido a 100%.
No seguimento, ao iniciar 2024 a organizacao desenvolveu um plano de acoes de protecao de dados
e ciberseguranca, separadamente, para o corrente ano, sendo que o mesmo compreende na sua base
quatro objetivos/iniciativas principais, nomeadamente, duas iniciativas ao nivel da protecao de dados
e, simultaneamente, duas iniciativas no ambito da ciberseguranca, como demonstrado na Figura 18.

AGAO DE FORMAGAO ACAO DE FORMACAO
DE INCRIPTAGAO DE DATA SCIENCE

ACAO DE FORMACAO ACAO DE FORMAGAO

EM CIBERSEGURANCA EM CIBERSEGURANCA
DO SETOR ADMINISTRATIVO CORPORATIVA

Figura 18: Acoes Definidas ao Nivel da Protecao de Dados e Ciberseguranca para 2024
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A interacdo com o ambiente nos seus diversos mei-
0s é um ponto essencial para o desenvolvimento
do negodcio téxtil, uma vez que, a maior parte das VOLUME DE AGUA UTILIZADO
matérias-primas tem origem na natureza e o seu
equilibrio representa um fator fundamental para (MILHARES DE M?)
uma producao mais rentavel e, simultaneamente,
mais responsavel.
832
Nesse sentido, varias acoes foram tomadas durante
o ano de 2023 que permitiram prevenir a poluicao,
mas também, melhorar o desempenho ambiental, ao
nivel da reutilizacdo e reciclagem de materiais, de
forma a minimizar o desperdicio, entre outras inicia-
tivas.

Com o objetivo de perceber o ponto de situagao at- 467
ual da empresa, foram analisados alguns indicadores 418

cruciais para salientar as areas da empresa em que

era necessario intervir com acdes ou oportunidades

de melhoria. Primeiramente, foi notério a reducao

do consumo de agua do ano de 2022 para 2023, as- 2021 2022 2023
sim como a quantidade total de residuos gerados ao )

longo do ano de 2023 face a 2022, conforme ilus- Figura 19:Volume de Agua Consurnido nos
trado nas Figuras 19 e 20, respetivamente. Ultimos 3 anos

TOTAL DE RESIDUOS GERADOS (t)

52,548t
49,623t o

36,9395t

Figura 20: Quantidade Geral de
2021 2022 2023 Residuos Gerados nos Ultimos 3 anos

De forma a potenciar ainda mais esta tematica tdo importante nos dias de hoje, em 2023 foram con-
siderados os cinco tépicos da Figura 21 como prioritarios para o trabalho da organizacao.

Eficiéncia
y Energética
) e Energias
. Renovaveis

Figura 21: Topicos a Desenvolver Pela Organizacdo no Ambito da Teméatica Ambiental
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_ 4.1 CONSUMO DE MATERIAS PRIMAS

rias: o fio e a estruturas de tecidos.

das em aproximadamente:

Egyptian Cotton: 19%;
Tencel: 17%;
European Flax: 14%;
GOTS: 12%;

GRS: 0%;

BCl: 0%.

a reducao das certificacoes GOTS.

cordoes, entre outros materiais.

FSC e PEFC, sacos de tecido, etiquetas autocolantes, paletes de madeira, entre outros.

B 4.2 PREVENCAO DE RESIDUOS

em modo geral.

reutilizacdo, com diversas iniciativas, nomeadamente:
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Tendo em consideracao que as matérias-primas estao na base das atividades da empresa, uma vez que
sao empregues na producao dos seus produtos, estas encontram-se agrupadas segundo duas catego-

Relativamente a fase de ultimacao e acabamento do processo produtivo, esta é desenvolvida exter-
namente, isto &, recorrendo a subcontratados nacionais. Por sua vez, esta etapa permite obter teci-
dos tingidos e acabados, com diversos materiais, tais como o algodao, o linho, o liocel, a caxemira, o
canhamo e o poliéster. De salientar que 93% dos acabamentos efetuados em 2023 foram certificados
Oeko-Tex, sendo que de uma forma geral as restantes certificacdes estabelecidas foram contabiliza-

Nesta etapa do processo produtivo, um dos objetivos definidos para o ano de 2024 diz respeito ao
aumento da percentagem de encomendas certificadas Tencel e European Flax e, consequentemente,

Todavia, outra das metas estabelecidas para 2024 assenta na aquisicao de informacao relativa a ori-
gem de todas as etapas de producao de cerca de 60% das matérias-primas, ao nivel de intermediarios
nacionais e tecelagens nacionais. Tendo por base todos os produtos categorizados como acessorios,
sao fornecidos pelo mercado nacional, como por exemplo, botdes, fechos, linhas, etiquetas, fitas, viés,

Por fim, ao nivel das embalagens dos produtos, estas sao asseguradas por fornecedores nacionais, no
que diz respeito aos sacos em PP cerca de 90% com e sem certificados FSC e PEFC, caixas certificadas

A empresa apresenta internamente um projeto de identificacdo, mapeamento e criacdo de acdes para
residuos do negédcio, como resposta ao problema do aumento do residuo e desperdicio de matéria-pri-
ma e consumiveis dentro de portas, no entanto, cedo se percebeu que o plano ndo deveria ficar cir-
cunscrito a prépria empresa e teria obrigatoriamente de integrar clientes, fornecedores e sociedade

Internamente é condicao obrigatéria dotar a empresa de capacidade produtiva muito mais eficiente,
com criacao de novos produtos, apostando num planeamento eficaz e no conhecimento e adaptacao
de todo o ciclo produtivo de modo a potencializar ao maximo as matérias-primas, consumiveis e a sua




e Explorar ao maximo a utilizacdo das matérias-primas desenvolvendo politicas de Upcycling, ou
seja, reaproveitamento de residuos téxteis para criacdo de novos produtos e embalagens;

e Adotar novas metodologias de trabalho/producdo com integracdo/adaptaciao maquinaria que per-
mita reduzir o residuo e desperdicio da matéria-prima consumida a valores perto de zero;

e Alterar processo produtivo de modo a preservar ao maximo a matéria-prima no seu estado “cru”
ao longo do processo produtivo;

e Substituir embalagens de consumo maioritariamente de plastico por produtos novos fabricados
em tecido com design atrativo e multifuncional, potencializando assim o aproveitamento das
matérias-primas;

e Criar armazém de sobras, residuos e desperdicios, diferenciados por tipo, gama de cores e estado
da matéria-prima de modo a potencializar a sua reutilizacao, reciclagem ou comercializacao;

e Criar ligacdes comerciais com empresas de fiacdo e outras, para aproveitamento e transformacao
das sobras na criacao de nova matéria-prima e produtos;

e Criar acordos com as partes interessadas, para recolha e reutilizacdo das embalagens de consumo
(madeira, cartio, etc.), bem como das sobras matéria-prima com potencial para producoes difer-
enciadas sejam eles de cariz econémico ou social.

e Fomentar a inclusdo de fornecedores, clientes e demais partes interessadas na busca de solucdes
conjuntas que promovam o RDZERO®, e que consequentemente melhorem as respetivas relacoes
comerciais e promovam a economia circular.

Acoes de sensibilizacdo dos colaboradores, clientes e fornecedores.
Eliminar produtos descartaveis na organizacao e substituir por reutilizaveis (papel, copos de café,
garrafas de agua)

4.3 GESTAO DE RESiDuos IR

A empresa compreende no seu processo interno uma politica denominada “Reducdo e Desperdicio
Zero” que apresenta um conjunto de planos de acées em curso, no ambito do sistema de gestdo am-
biental com o seu principal foco os residuos e a sua prevencao desde o inicio do processo produtivo.

Por sua vez, esta politica incorpora a marca RDZERO - Residuos e Desperdicio Zero, tendo como
finalidade efetuar uma gestao e monitorizacao de todos os recursos empregues nas diversas fases do
ciclo de vida do produto, nomeadamente, no design, na selecdo das matérias-primas e dos materiais,
na producao, no controlo de qualidade e na expedicao.

Desta forma, esta iniciativa poténcia a reducao para “zero” no que diz respeito aos desperdicios e aos
residuos na producao dos diferentes produtos. Numa primeira fase, esta politica procura sensibilizar
e capacitar toda a cadeia produtiva e partes interessadas, como os colaboradores, os fornecedores, os
subcontratados, os clientes, de forma a fomentar a transicdo para uma economia circular, com base
em quatro grandes pilares: a reducdo, a reutilizacao, a recuperacao e a reciclagem dos materiais e
respetivos recursos. Neste sentido, na Figura 22 encontram-se as definicdes dos conceitos de reuti-
lizacao e reciclagem para a prépria empresa.
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[ REUTILIZACAO
ngloba todos os residuos téxteis provenientes de desperdicios naturais de
um determinado produto, cujo objetivo assenta na reutilizacao destes
nesmos residuos para novos produtos, tendo por base o conceito do upcy-
reconhecido como um prncessn de reutllizat;ao crlati'ua dos diferen-

Representa o processo de transformacgdao de um determinado residuo
so0lido que, inicialmente, seria descartado, sendo que durante este proces-
), 0 residuo sofre alteragdes nos seus estados fisicos, fisico-quimicos ou
_-1.. gicos, de forma a conter as caracteristicas iniciais de uma matéria-pri-

a ou produto.

seguinte, a origem destes residuos compreende o pré-consumo ou
sumo. O primeiro, diz respeito aos residuos provenientes de des-
5 js no q toca a produtos que nau 5ao elegmeus para a reu-

Figura 22: Descricao do Processo de Reutilizacdo e Reciclagem

Por outro lado, o objetivo assenta no alcance do consumidor, ou seja, pretende-se sensibilizar o mes-
mo para que seja possivel atingir uma otimizacdao de recursos e uma revalorizacao dos diferentes
residuos téxteis.

No seguimento desta politica, foram assumidos diversos compromissos por parte da Allcost - Téxteis
para Hotelaria, de forma a alcancar os objetivos definidos, nomeadamente:

° Implementacdo de medidas de reducao de residuos provenientes da producao dos artigos;

° Maxima reutilizacdo dos residuos com origem na producao dos artigos;

° Todos os residuos que nao seja possivel a sua realizacao, devem ser encaminhados para a reci-
clagem, com o objetivo de transformar num novo produto;

° Recolha de artigos em final de vida provenientes do consumidor final e efetuar a respetiva
transformacao para originar um novo produto;

° Desenvolvimento de produtos direcionados a maxima reducao do impacte ambiental;

° Incorporacao de instituicoes sociais com o propésito de apoiar causas, nomeadamente, na do-
acao de produtos de 22 escolha, bem como capacitar e apoiar os utentes dessas mesmas instituicoes;
° Aplicacao de estratégias de recolha e reaproveitamento de paletes e caixas de cartao.

Posto isto, foi desenvolvida uma metodologia para otimizar os recursos, constituida por 8 etapas: os
mapas de cortes, a reutilizacido de matérias-primas, o design RDZERO, a reciclagem dos residuos, as
acoes sociais, a logistica ecoldgica, os indicadores ambientais e a qualificacao e certificacao, conforme
representado na Figura 23 abaixo.
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Figura 23: Etapas Inerentes a Metodologia de Otimizacao de Recursos

De um modo geral, a primeira etapa correspondente aos mapas de corte incide na contabilizacao dos
residuos e desperdicios originados no corte, apresentando, consequentemente, alternativas para os
desperdicios referente a respetiva encomenda de um determinado cliente. De seguida, a etapa da re-
utilizacdo de matérias-primas pretende promover a reducao do consumo de plastico, substituindo os
sacos de plasticos por sacos de tecido, tendo em consideracao que os ultimos sao produzidos recor-
rendo a desperdicios da producao da encomenda. Simultaneamente, o objetivo assenta na realizacao
de parcerias com outras empresas ou instituicoes que visam utilizar os desperdicios préprios para
criacao de novos produtos.

Posteriormente, a terceira etapa designada por desigh RDZERO poténcia a elaboracao de projetos
com base no principio do upcycling, consistindo no reaproveitamento dos residuos téxteis para a
criacao de novos produtos, como por exemplo, almofadas, necessaires, sacos de embalagem, entre
outros. Paralelamente, foca na elaboracao de gifts ou produtos de marca RDZERO, de forma a sensi-
bilizar os consumidores, sendo que o intuito com esta acao é adquirir etiquetas RDZERO incorporadas
nas embalagens.

A etapa correspondente a reciclagem dos produtos, tem por base a realizacao da recolha de residuos
junto aos clientes para reciclar e transformar em novos produtos e, deste modo, contribuir para a re-
ducao pretendida no ambito da producao de fibras téxteis virgens, evitando, por sua vez, os processos
invasivos no ciclo de vida dos produtos téxteis.

Todavia, a etapa referente as acdes sociais foca na integracao de instituicdes sociais nas acoes RDZE-
RO, como a capacitacao de utentes das mesmas, potenciando o ingresso dos mesmos no mercado de
trabalho e/ou ocupacao e aprendizagem. Por outro lado, existe um outro objetivo no que diz respeito
a esta etapa da metodologia, nomeadamente, a identificacdo de produtos de segunda vida e a do-
acao de residuos téxteis para associacoes protetoras dos animais, confecionando camas, travesseiros
e mantas para os animais. Outra perspetiva desta etapa incide no ensino e na educacdao RDZERO,
retratando parcerias com instituicoes de ensino para estimular novos designers e repensar o desen-
volvimento de produtos e tecidos a partir de fios reciclados e desperdicios de tecido.
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Seguidamente, com a logistica ecoldgica o objetivo assenta na realizacao da recolha de paletes e caix-
as de cartao, de forma a promover a reutilizacdo. Em simultaneo, visa a reducao da pegada ecolégi-
ca referente ao transporte/distribuicdo dos produtos, no que toca a escolha por recursos locais ou
distribuidos entre os mesmos mercados, diminuindo a quantidade de transporte de bens e todos os
recursos necessarios.

Por conseguinte, com a etapa relativa aos indicadores ambientais, o objetivo incide no acompanha-
mento e na transmissdo da informacao aos clientes sobre os mesmos, provenientes das encomendas
estabelecidas.

Por fim, a ultima etapa correspondente a qualificacdo e certificacdo representa o fornecimento de

conteudos personalizados aos clientes integrantes do projeto e, conjuntamente, a atribuicao de selos
exclusivos aos respetivos clientes.

I 4.4 ECONOMIA CIRCULAR

De forma a desenvolver o tema da economia circular na Allcost, foram criados acordos com diversas
empresas no setor da flacdo, com o propésito de absorver a maioria das sobras e de desperdicios da
producao.

Por conseguinte, estas sobras e todo o desperdicio sofrem o seu processo de reciclagem industrial e,
seguidamente, persiste, novamente, o desenvolvimento da matéria-prima, sendo que esta apresenta
a qualidade suficiente para ser inserida nos processos de criacdo de novos produtos. De salientar,
gue esta qualidade da matéria-prima é assegurada recorrendo a testes de qualidade para a producao
interna e externa de uma nova gama de produtos.

Tendo como base estas parcerias no ambito da economia circular, foram contactados clientes com o
intuito de integra-los no projeto RDZERO através do retorno dos produtos usados, negociando, por
duas vez, as condicoes comerciais mais favoraveis a ambas as partes, promovendo, simultaneamente,
a reutilizacdo e a economia circular.

Todavia, estas parcerias ndo assentam somente nos produtos comercializados, mas englobam todas
as embalagens de consumo e transporte. Deste modo, tal como descrito anteriormente, foram real-
izados contactos, com o objetivo de criar canais entre os diversos clientes, fornecedores, instituicoes
sociais, entre outros, de forma a potenciar a reutilizacdo e a reciclagem de cartao, plasticos e madei-
ras, provenientes sobretudo das paletes.

Com estas parcerias, o foco centra-se na sensibilizacdo de todos os envolvidos relativamente a pro-
mocao da vida util destes consumiveis e, nos casos em que ja ndo é possivel fazer nada, os mesmos
devem ser entregues a instituicdes sociais, que os recolhem e direcionam para os centros de recicla-
gem. Por outro lado, esta iniciativa pretende destacar os protocolos de cooperacao e integracao ja
operacionais com diversos agentes e organismos reconhecidos, de modo que seja possivel a entrega
para reciclagem ou até mesmo a venda dos produtos originados do processo de reciclagem ou sobras,
direcionados para as instituicdes sociais.
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4.5 EFICIENCIA ENERGETISZA ﬁ
E ENERGIAS RENOVAVEIS

No ambito da eficiéncia energética e energias renovaveis, a empresa ja comecou a trilhar o seu camin-
ho, com a implementacao de painéis solares nas suas instalacées.

Apods esta instalacao foi fundamental efetuar uma andlise ao nivel dos consumos de energia, sendo
qgue na Figura 24 estao representados os valores registados nos ultimos anos.

CONSUMO DE ENERGIA DENTRO A ORGANIZAGCAO

122309,76 kWh

2023 115470,81 kWh

2022

2021 .

Figura 24: Consumo de Energia nos ultimos 3 anos

68394 kWh

Com esta analise dos dados ficou claro que os painéis solares potenciam a reducdo do consumo de
energia proveniente de fontes nao renovaveis, Figura 25.

REDUGAO DO CONSUMO DE ENERGIA
DEVIDO AOS PAINEIS SOLARES

48664,11 kWh

2023 45297,81 kWh

2022

2021 ouwh

Figura 25: Reducao do Consumo de Energia devido aos Paineis Solares

Para o ano 2024, a empresa definiu alguns objetivos a alcancar nesta tematica, nomeadamente, a al-
teracao do contrato com a empresa de venda de energia, para um contrato com elevada percentagem
de energia verde. Por outro lado, a empresa tenciona promover acoes de formacao e sensibilizacao
relacionadas ao ambiente, 3 sustentabilidade, a gestdo ambiental, entre outras tematicas relaciona-
das, sendo que até 2030 pretende alcancar a neutralidade carbénica.

De forma a ser possivel alcancar este objetivo, a empresa desenvolveu um plano de acdes, referen-
ciando as respetivas datas de cumprimento destas acoes, conforme a Tabela 10 abaixo apresentada.
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Tabela 10: Plano de Acao para a Neutralidade da Organizacao

IDENTIFICACAO DA ACAO DATA DE CUMPRIMENTO
DA ACAO
Troca das viaturas convencionais existentes por viaturas 2030
elétricas

Realizacdo de um contrato de energia com maior percenta- 30/11/2024
gem de energias renovaveis

De salientar, que este plano teve por base o calculo da pegada de carbono da organizacao referente
ao ano de 2023, no que diz respeito ao ambito 1 e 2.

Para o desenvolvimento do Calculo da Pegada de Carbono, a empresa recorreu as seguintes referén-
cias normativas europeias: Greenhouse Gas Protocol e a NP EN ISO 14064:2018. Neste sentido,
foram contabilizadas as emissdes de carbono provenientes da empresa relativamente ao ambito 1 e
2, compreendendo, deste modo, as emissoes diretas da empresa a as emissoes indiretas provenientes
do consumo de energia.

Tendo por base o calculo efetuado, na Figura 26 encontra-se representado o valor obtido para os dois
ambitos considerados e, na Figura 27, esta presente a especificacao das duas categorias compreendi-
das no calculo da pegada de carbono no ambito 2.

EMISSAO DE CARBONO 2023
(MAKET- BASED)

20316,81 KgCO2eq

17473,53 KgCO2eq

B imeiTo 2 MARKET-BASED [JJj AMBITO 1
Figura 26: Valor Final obtido no Célculo da Pegada de Carbono 1 e 2

EMISSAO DE CARBONO AMBITO 2
17473,53 KgCO2eq

TOTAL

12790,25 KgCO2eq

D
OTALLOCATION BASE

Figura 27: Especificacdo do Célculo da Pegada de Carbono Ambito 2
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PELA INOVACAO:
CRIAR




O processo criativo constitui a linha orientadora para o sucesso de novas colecdes, mas o foco nos
clientes e a inovacao durante o processo de concecdo e desenvolvimento sdo fulcrais para o cresci-
mento da organizacao e, consequentemente, a satisfacido dos clientes.

Neste sentido, durante o ano de 2023 foram priorizados quatro tépicos relacionados com gestao e
inovacao, Figura 28, que permitiram o crescimento e melhoria internos, mas também, o reconheci-
mento externo da Allcost, nomeadamente ao nivel da reputacdo organizacional.

Rastreabili-
dade do
Produto

Satisfacao
dns Clien-

cao face a
Concorrén-

2
;':' g

Figura 28: Topicos Prioritarios ao Nivel de Tematica da Inovacao

I 5.1 SATISFACAO DOS CLIENTES

Na 6tica da satisfacdo dos clientes, a Allcost considera o seu posicionamento de um modo positivo,
uma vez que contabilizou os seguintes valores na tematica, Figura 29. Além disso, foi realizado uma
auscultacao direta com uma amostra de clientes de forma a compreender, os pontos fortes da Allcost,
assim como pontos de melhoria e/ou oportunidades de melhorar a sua qualidade de servico com os
clientes de forma a melhorar a experiéncia do cliente, de onde surgiram alguns projetos de desen-
volvimentos no ambito operacional, digital e de produtos.

SATISFAGAO DOS CLIENTES

MUITO
INSATISFEITOS

6,25%

INSATISFEITOS 56,25%

SATISFEITOS

MUITO
SATISFEITOS

Figura 29: Valores Obtidos ao Nivel de Satisfacao dos Clientes
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Por conseguinte, a empresa integra um programa de recolha de devolucdes do cliente final, com o
objetivo de dar uma nova vida ao produto em causa, evitando que este seja submetido a qualquer
processo de transformacao invasiva.

Para além deste, a empresa compreende outro programa em parceria com uma empresa de recolha
de desperdicios juntamente com uma fiacdo nacional. Por sua vez, este programa consiste em que a
empresa de recolha destes desperdicios efetue a separacao dos residuos e os direcione para a flacao
nacional, sendo que esta, posteriormente, procede ao desfibramento das fibras e a respetiva fiacao,
para que numa fase seguinte, a Allcost - Téxteis para Hotelaria aplique estes fios em produtos finais.

5.2 RASTREABILIDADE DO PRODUTO I

De forma a potenciar a rastreabilidade do produto, a Allcost incorpora no desenvolvimento das suas
atividades, projetos de I&D relacionados com a realidade virtual e realidade mista.

Para além destes projetos, um dos objetivos da organizacao preside na incorporacao de um novo ERP,
de forma que seja possivel a monitorizacdo da origem das matérias-primas em todas as etapas de
producao e, consequentemente, a sua divulgacao ao respetivo cliente.

Este investimento tem como objetivo melhorar a gestdo e rastreabilidade total da cadeia de abasteci-
mento, para além disso permitir no futuro a digitalizacdo de processos e dados de forma a automatizar
os processos e melhorar a eficiéncia de resposta de todos os intervenientes.

Paralelamente estd a ser estudado um projeto de rastreabilidade fisica e virtual ao longo da cadeia
produtiva da empresa.

5.3 INOVACAO IR

Tendo por base os objetivos inerentes a inovacao da empresa, uma das primeiras acoes implementa-
das assentou na alteracdo do ciclo produtivo.

Com esta alteracao, a finalidade presidiu em manter a matéria-prima o mais virgem possivel durante
o numero de etapas possivel, implicando a realizacdo de alguns testes, validacoes e estudos ao nivel
da qualidade e da rentabilidade.

Por conseguinte, estes testes incidiram em toda a gama de produtos, recorrendo a aplicacdo do pro-
cesso de tingimento “garment dye”, uma vez que o mesmo, promove a reducdo de stocks, potencia
a reducao do consumo e, simultaneamente, a reducao do desperdicio das matérias-primas e, mais
detalhadamente, a reducao do desperdicio ao nivel de tecido em cor por producao.

Com isto, o processo de tinturaria predominante na empresa, de um modo geral, acontece maioritari-

amente antes do corte e com um menor custo associado, originando um tingimento continuo, por sua
vez, com esta mudanca, passa a ser realizado depois do produto cortado.
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Posto isto, esta metodologia foi toda revista e testada ao nivel da qualidade, nomeadamente nos
pardmetros do encolhimento, da resisténcia e da gramagem, de forma que a qualidade do produto
nunca fiqgue comprometida. Contudo, este fator desencadeou num grande desafio, consequente da
natureza das diversas matérias-primas utilizadas, uma vez que os resultados obtidos foram bastantes
dispares.

Por fim, a sua aplicabilidade foi um sucesso em tecidos como o linho, o algoddao/canhamo, ou algodao/
caxemira e todos os suportes de algodao, porém ainda existem algumas reticéncias na definicdo da
metodologia com o maior grau de eficicia que deve ser aplicado a cada tipo de matéria-prima e pro-
duto final.

Por outro lado, outra acdo de implementacao com base na inovacdo assentou no processo logistico,
no armazenamento e controlo dos desperdicios de matéria-prima e residuos.

Deste modo, a nivel logistico foram desenvolvidos armazéns destinados as sobras, aos residuos e aos
desperdicios, integrados ao longo de todo o processo produtivo, sendo que a separacdo incidiu em
alguns fatores, como o tipo de matéria-prima, a gama de cores e o estado da matéria-prima. Com esta
diferenciacao, o objetivo assenta na potencializacdo da reutilizacado, recorrendo a criacdo de novos
produtos, da reciclagem, da comercializacao e, por fim, da doacao.

Consequentemente, foram definidos mecanismos de monitorizacdo de desperdicio de matéria-prima
e consumiveis por producado, sendo que, posteriormente, persiste uma analise dos resultados e, os
mesmo sao transmitidos a todas as partes interessadas, de forma a facilitar a percecao de como e
guais as medidas que devem ser tomadas rumo a reducao e ao reaproveitamento.

Um exemplo ilustrativo claro da monitorizacao realizada diz respeito ao relatério individual, entregue
aos dez maiores clientes. Por sua vez, este relatério contempla todo o desperdicio proveniente dos re-
spetivos pedidos, bem como novos produtos que podem adquirir, produzidos tanto pela Allcost - Téx-
teis para Hotelaria, como pelas associacdes e organismos que estabelecem as parcerias neste ambito.
Por fim, com foco na reutilizacao, a reciclagem e no reaproveitamento, um dos objetivos da Allcost
traduz o desenvolvimento de duas novas gamas de produtos de banho e uma nova gama de produtos
de cama, com origem em matérias-primas recicladas e com certificacdo GRS (Global Recycled Stan-
dard).

Por sua vez, estes produtos referentes as novas gamas, contém na sua constituicdo total uma percent-
agem de matéria-prima que pode variar entre os 50% e os 100%. Em consequéncia, foram criados
produtos com um design mais atrativo, com o intuito de incorporarem a embalagem dos produtos
encomendados, diminuindo assim, o consumo de plasticos, cartao e rentabilizando, simultaneamente,
as sobras de tecido.

Posto isto, as carateristicas dos novos artigos foram projetadas, tendo por base o produto final a ser
embalado, as dimensdes dos potenciais expositores, assim como a sua reutilizacdo para diversos fins
na o6tica do consumidor final. De forma a possibilitar a sua reutilizacdo sdo gravados simbolos nas
proprias embalagens, ndo apelando a utilizacdo Unica, mas sim, sensibilizando para a sua reutilizacao.
Assim estes novos produtos, permitem que os clientes identifiquem algumas utilidades funcionais ou
decorativas extra, de modo a reduzir a probabilidade de que a embalagem seja descartada para o lixo
indiferenciado. Por conseguinte, tal como algumas iniciativas ja descritas anteriormente, a finalidade
deste projeto requer que todos os produtos sejam produzidos e comercializados essencialmente pelas
associacoes e organismos com quem a empresa estabeleceu uma parceria.
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Para além destas trés acdes descritas anteriormente, a empresa incorpora dois projetos na area. O
primeiro projeto compreende um contexto industrial e/ ou empresarial, sendo que o projeto visa
revolucionar a industria téxtil com a introducéo de tecnologias de realidade virtual e aumentada (VR/
AR), com o intuito de aprimorar todo o processo de design e producao téxtil. Coincidentemente, este
projeto vai de encontro a procura crescente por solucdes inovadoras no que diz respeito a otimizacao
da eficiéncia e reducado do desperdicio no ambito do setor incidente.

Detalhadamente, este projeto compreende trés objetivos primordiais, sendo eles:

° O desenvolvimento de uma plataforma de realidade virtual e aumentada, integrada ao proces-
so de design e producao ao nivel do setor téxtil;
° A criacdo de um ambiente de prototipagem virtual ou “Holograma” que potencie a todos os

designers, a visualizacdo e o ajuste de produtos em tempo real, ao nivel do “metaverso”, assim como
relacionado com a realidade mista no préprio escritério e empresa;

° A implementacado de ferramentas de personalizacdo que visam atender as necessidades espe-
cificas dos clientes, possibilitando a reducao da producao de itens ndo utilizados.

Com isto, foram desenvolvidas uma série de atividades no ambito do departamento da Inovacao e
Desenvolvimento (I&D) da empresa, com a sua especificacido incorporada, incidindo deste modo no(a):

1. Estado da arte no dominio técnico-cientifico relativo ao objeto a investigar e a desenvolver:
demonstra uma crescente adocao de tecnologias digitais no setor téxtil para a simulacao de tecidos e
modelagem;

2. Incerteza cientifica/tecnoldgica que o projeto procurou resolver: a incerteza incide na eficacia
e na viabilidade das solucdes de VR/AR para a melhoria do processo de design, prototipagem e pro-
ducao téxtil, sendo que este projeto visa explorar e validar estas tecnologias num ambiente industrial
real, demonstrando o seu potencial na resolucao de desafios especificos;

3. Trabalho sistematico e metodologia desenvolvidos pela equipa de trabalho: a abordagem ad-
otada pela equipa consistiu na analise detalhada das necessidades e requisitos da industria téxtil, sen-
do que foram desenvolvidos protétipos de software e hardware para implementar as funcionalidades
VR/AR;

4, Existéncia de oferta no mercado para as solucdes encontradas: as solucdes VR/AR que é pos-
sivel encontrar no mercado ndo se encontram desenvolvidas para o contexto industrial, pelo que este
projeto pretende preencher esta lacuna através de uma solucao integrada e altamente especializada
gue atenda as necessidades exclusivas ao setor;

5. Resultados obtidos no periodo de referéncia: durante este periodo a equipa destacada para o
trabalho conseguiu desenvolver um protétipo funcional da plataforma de VR/AR para este tipo de in-
dustria, recorrendo a alguns testes iniciais, de forma a demonstrar os resultados promissores relativa-
mente a eficiéncia, personalizacdo e reducao do desperdicio, sendo que estes resultados, contemplam
uma base para acoes futuras.

Em contrapartida, o Projeto ECOINTEGRA visa o desenvolvimento de produtos inovadores e inte-
gradores, recorrendo a aplicacdo de metodologias inovadoras e diferenciadoras com principios de
economia circular, com o objetivo de alargar a oferta de produtos da Allcost.

Tendo por base este objetivo, foram elaborados processos de desenvolvimento criativo segundo met-
odologias de Design Thinking, compreendo ciclos de desenvolvimento iterativos, com um elevado
esforco em I&D e com o contributo de uma equipa de recursos humanos altamente qualificados, pos-
sibilitando a criacao se solucdes centradas nas necessidades dos clientes.

Deste modo e para o efeito pretendido, foi adotada a utilizacdo de biomateriais e/ou reciclados in-
corporados em design inspirado em ecodesign, zero waste, upcycling e circularidade, de forma a po-
tenciar as suas funcionalidades de utilizacdo, para além da adocdo de tecnologias e metodologias
emergentes, combinadas com materiais sustentaveis e processos de menor impacto ambiental.
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Posto isto, a empresa reconhece as iniciativas legislativas no ambito da sustentabilidade, im-
plementadas pela Unido Europeia nos préoximos anos, pelo que a empresa se encontra ativa nas mu-
dancas regulatérias e com o Projeto ECOINTEGRA pretende adaptar e antecipar essas mesmas trans-
formacoes.

A empresa tem incorporado um valor inerente a tua a sua extensao, incidindo no cumprimento das
novas regulamentacoes, isto €, a Allcost nao vé estas requisitos legais somente como obrigacdo, mas
sim como oportunidades de melhoria e, em simultaneo, reforcar o seu posicionamento como lider em
sustentabilidade e responsabilidade corporativa. Para isso, oferece diversos produtos inovadores e
diferenciados que respondem as necessidades e expectativas dos clientes.

Outra abordagem deste projeto diz respeito ao desenvolvimento de conhecimento técnico e cientif-
ico que possa ser descrito num portfélio de produtos circulares, focados no upcycling de materiais
téxteis e na oferta de uma nova gama de produtos sustentaveis, inovadores e integradores.

Assim, os objetivos técnicos estratégicos definidos para o projeto em causa incidiram:

° Desenvolvimento de uma nova metodologia de Design e Desenvolvimento de produtos com
residuos;

° Desenvolvimento de 5 produtos circulares com base na nova metodologia;

° Desenvolvimento de 2 produtos 100% biodegradaveis;

° Desenvolvimento de 2 novas opcdes de embalagem sustentavel;

° Reducado de 50% na producao de residuos téxteis.

Com base nestes objetivos, foi adotado um processo interativo que tem como finalidade incentivar a
experimentacao e a adaptacao continua das solucdes desenvolvidas com base no feedback e apren-
dizagem resultantes ao longo do tempo, possibilitando que as solucdes evoluem conforme as neces-
sidades dos clientes e do mercado.

Concretamente no caso do desenvolvimento de produtos circulares, foi fundamental ter um conhe-
cimento transversal e detalhado de toda a cadeia de abastecimento da industria téxtil, assim como
metodologias de circularidade, reciclagem mecanica, upcycling e ecodesign, além de compreender os
diferentes materiais e estruturas téxteis, tecnologias com funcionalidades téxteis e a sua combinacao
no que toca a criar produtos com propriedades inovadores e, consequentemente minimizar o desper-
dicio.

Com este projeto, a empresa pretende consolidar a estratégia interna de inovacao sustentavel e for-
talecer o seu posicionamento internacional, apresentando um vasto leque de produtos e processos
sustentaveis e circulares, direcionados para os mercados emergentes.

Por fim, este projeto teve como finalizada a sua implementacao em dezembro de 2023, apresentando
os seguintes resultados:

1. Processo de desenvolvimento com a matriz de design e desenvolvimento de produtos com
base em residuos de pré-consumo, com o principal foco no tipo de residuo, nas acdes que devem
ser implementadas e na identificacdo das necessidades do consumidor, tendo como base o design
thinking. Todavia, a matriz resultante de todo este processo é caracterizado como sendo uma ferra-
menta inovadora para o desenvolvimento sistémico de produtos circulares, avaliando as suas funcio-
nalidades, implicando uma abordagem verdadeiramente circular para o aproveitamento de residuos
téxteis, na qual os produtos sao projetados ndo com somente uma utilizacdo Unica;

2. Desenvolvimento de cinco tipos de produtos no ambito do novo processo de desenvolvimen-
tos, sendo que dois deles consistem em dois tipos de necessaire, varios modelos de almofadas deco-
rativas e fitas de cabelo;
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3. Identificacdo de solucdes de transformacao de produtos defeituosos de felpos de algodao e
liocel em discos de limpeza facil, muito suaves e absorventes, com o objetivo de substituir produtos
descartaveis;

4, Identificacdo de duas alternativas internas a utilizacdo de sacos de plastico em polipropileno,
recorrendo a aplicacdo de metodologias upcycling no residuo proveniente de cantos e tacos, tendo
como constituintes alguns materiais téxteis de algodao organico, com diferentes cores e texturas, de
forma a tornar o saco num complemento do produto e, simultaneamente, torna-lo apelativo aos con-
sumidores conscientes ao nivel ambiental;

5. Desenvolvimento de fios reciclados compreendendo a abordagem referente a reintegracao das
fibras descartadas de volta a cadeia produtiva, a reciclagem mecanica, no que diz respeito a reducao
do consumo de recursos naturais, a minimizacao do desperdicio e a diminuicdo do impacto ambiental
associado a producao téxtil.

5.4 DIFERENCIACAO I

FACE A CONCORRENCIA

Numa perspetiva de diferenciacao face a concorréncia, a Allcost aposta no servico ao cliente. De
modo que, simultaneamente, apoia o crescimento dos clientes e de novas marcas, potenciando uma
relacdo de proximidade entre o comercial e o cliente, sendo que a flexibilizacdo dos processos e en-
comendas se encontra inerente a toda a sua atividade.

Ao nivel do desenvolvimento e marketing da organizacao, esta presta apoio nesta area, desenvolven-
do produtos sustentaveis, inovadores e de alta qualidade, nomeadamente, fibras derivadas de fontes
de madeira controladas ou certificada, recorrendo a processo de producao de circuito fechado exclu-
sivos, que potenciem a reducao de recursos e resultando em desperdicio quase nulo.

No seguimento, estes produtos inovadores apresentam propriedades fisicas Gnicas que possibilitam o
seu perfil de alta tenacidade, controlo eficiente de humidade e suavidade para a pele. Por outro lado,
alguns destes produtos sao produzidos através de fibras sem irrigacao, sem GMO, com baixo uso de
fertilizantes e pesticidas, cultivados na europa, com fibras com zero desperdicio, pelo que todas as
partes da planta sdo aproveitadas e valorizadas, facilitando avaliacao de ciclo de vida.
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TABELA GRI




A Allcost Téxteis para Hotelaria reporta com referéncia as normas GRI 2021 para o periodo de 1 de
janeiro de 2023 a 31 de dezembro de 2023.

GRI 1: Fundamentos 2021

Indicadores

2-1 Detalhes da organizacao

Nao aplicavel

Localizacio/Resposta Direta

Este relatério compreende o relato de sustentabilidade da Allcost Téxteis para Hotelaria,
Lda, uma empresa situada na Estrada Nacional 206 n° 98, 4805-026 em Guimaraes. Ao
nivel de atividades, marcas, produtos e servicos, a Allcost Téxteis para Hotelaria, confeciona
produtos téxteis direcionados ao Lar e a Hotelaria, assim como contempla prestacoes de
servicos, no ambito do Design e Desenvolvimento, das Vendas, das Compras, do Corte, da
Confecao, da Embalagem e da Expedicao.

2-2 Entidades incluidas no relato de
sustentabilidade da organizacao

Somente a Allcost Téxteis para Hotelaria, Lda se encontra incluida neste relato de
sustentabilidade.

2-3 Periodo de relato, frequéncia e
ponto de contacto

O relato de sustentabilidade da Allcost Téxteis para Hotelaria abrange o periodo de 1
de janeiro de 2023 a 31 de dezembro de 2023, sendo que o mesmo compreende uma
periodicidade anual e apresenta como responsavel a Susana Abreu.

2-4 Reformulacoes de informacodes

Nao foram reformulados dados, uma vez que, este € o primeiro relatério de sustentabilidade
da Allcost.

2-5 Verificacdo externa

Nao é aplicavel.

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras
relacdes de negdcio

Ao nivel de atividades, marcas, produtos e servicos, a Allcost Téxteis para Hotelaria,
confecionada produtos téxteis direcionados ao Lar e a Hotelaria, assim como contempla
prestacdes de servicos, no ambito do Design e Desenvolvimento, das Vendas, das Compras,
do Corte, da Confecdo, da Embalagem e da Expedicao. Por conseguinte, a empresa apresenta
a seguinte divisdo a nivel de fornecedores.

Estruturas de tecidos (Telas)
Fios
Acessorios de Confecdo
Acessérios de Embalagem
Economato
Produtos de Limpeza e Higiénicos

Deste modo, compreende 96 fornecedores na sua totalidade, conforme descrito no grafico

abaixo, em que existe uma categorizacdo de acordo com o tipo de produto, sendo que todos
os fornecedores sdo nacionais e encontram-se localizados no Vale do Ave.

TIPOLOGIA DE FORNECEDORES

Fios

Acabamento e Tigimento Continuo

Garment Fye e Lavandaria

Estamparia

Bordador

Acessdrios

Confecdo

Corte

Embalagem

Transportadores

| s
I
[ 2 ]
I
| ¢ ]
| s

W Nimero de Fornecedares
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Indicadores Localizacao/Resposta Direta

GRI 2: Contetuidos Gerais 2021

2-6 Atividades, cadeias de valor e outras
opcoes de negdcio

Com isto, estes fornecedores sdo imprescindiveis para o desenvolvimento das atividades|
da organizacdo, uma vez que integram os processos de Fiacdo, Tecelagem, Acabamento,
Tingimento, Estampados, Bordados, Lavandaria, Corte, Confecdo, Revista, Embalagem e
Transporte.

Por outro lado, existem caracteristicas especificas do setor ao nivel da cadeia de valor, que
dizem respeitos as matérias-primas, uma vez que as matérias-primas e produtos certificados|
GOTS, Egyptian Cotton, European Flax e GRS, sdo segregados separadamente dos restantes,
existindo um cuidado extra, de forma que ndo ocorra a possibilidade de contaminagdes.

Relativamente aos mercados abrangidos, a Allcost Téxteis para Hotelaria serve, como
demonstrado no mapa seguinte, os Estados Unidos e o Canada, sendo que este publico-alvo
possui preferéncia por produtos Premium, como o Linho e o Algodao Egipcio. Seguidamente,
na Europa existe uma maior incidéncia sobre os produtos sustentaveis, nomeadamente,
produtos organicos, reciclados e regenerados (liocel Tencel), contudo Portugal é uma excecéo,
uma vez que a empresa comercializa somente artigos para hotelaria. Por ultimo, para o
mercado africano, os produtos para hotelaria representam a maioria da comercializaco.

O
0 Q

No que diz respeito ao continente asiatico, este mercado nao apresenta relevancia para a
organizacdo.Comparando o Mercado Nacional com o Mercado de Exportacédo, o segundo
compreende uma maior influéncia nas atividades da Allcost Téxteis para Hotelaria, como ¢é
visivel no grafico seguinte.

Consequentemente, existem entidades a jusante da organizacdo e das suas atividades,
nomeadamente, entidades no setor Private Label, do Retalho e da Hotelaria, contabilizando na
sua totalidade 55 clientes, com um volume de faturacdo superior a 10000€. Dependendo do
cliente, a organizacao tem a capacidade para oferecer um servico especializado e abrangente,
com o objetivo de satisfazer as necessidades do cliente. Por sua vez, estas entidades localizam-
se na Europa, na América do Norte e Central, Norte de Africa e um nicho de mercado na Asia.
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Indicadores Localizacao/Resposta Direta

GRI 2: Contetuidos Gerais 2021

2-7 Colaboradores

2-8 Trabalhadores que n3o sdo
colaboradores

2-9 Estrutura de governanca e sua
composicao

2-10 Nomeacéo e selecido do mais alto
orgao de governanca

2-11 Presidente do mais alto érgao de
governancga

ALLCOST - Relatério de Sustentabilidade

A Allcost Téxteis para Hotelaria integra nas suas atividades 62 colaboradores em tempo
integral, conforme explicito no grafico seguinte, assim como a sua especificacdo.

Colaboradores

43
39
I 1? I ]

Mulheres Homens Permanentes Permanentes
Mulheres homens

Numero de Colaboradores

A Allcost Téxteis para Hotelaria ndo contém pessoas externas a empresa na sua contabilizacdo
do ndmero de colaboradores.

Aempresa compreende abaixo do 6rgao mais alto de governagao, 10 departamentos referentes
a quadros superiores nas areas de Custeio, Comercial, I&D, Qualidade Ambiente e Seguranca,
Gestao das Operagdes, Design, Financeiro, Recursos Humanos, Gestdo de Infraestruturas
e Informatica, como apresentado no organograma da organizacdo presente na Pagina 8 do
documento, capitulo 1

Diversidade nos Cargos de Lideranca

= Cargos de Lideranca Numero de Homens

» Cargos de Lideranca Mumero de Mulheres

Relativamente ao mais alto 6rgdo de governacdo e respetivos comités, a Allcost Téxteis
para Hotelaria compreende a Gestdo de Topo e o Comité de Sustentabilidade. Com isto,
a organizacdo contempla os seguintes responsaveis nos respetivos 6rgdos de governacao:
Gestdo de Topo - Alexandre Costa, Responsavel pelo Ambiente e Recursos Humanos - Susana
Abreu, Infraestruturas: Armando Leite, Desenvolvimento do Produto - Sara Silva e Gestio
Financeira - Daniel Neves.

Por conseguinte, o Comité de Sustentabilidade é constituido por elementos em areas chave
da organizacao, sendo que ao nivel de diversidade de género encontra-se representado
por 3 homens e 2 mulheres, apresentando deste modo um equilibrio continuo. Por sua vez,
estes integrantes do Comité de Sustentabilidade estiveram presentes em todas as atividades
envolvidas no ambito da Andlise de Materialidade.

Nao obstante, o mais alto 6rgdo de governacdo compreende um membro executivo e um
membro nao executivo, contemplando uma gestao Unica.

O presidente do mais alto 6rgdo de governacao da Allcost Téxteis para Hotelaria representa
o responsavel pela Gestdo de Topo, Alexandre Costa e, por sua vez, é considerado um
colaborador normal da organizacio.
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GRI 2: Contetuidos Gerais 2021

2-12 Papel desempenhado pelo mais
alto 6rgdo de governanca na supervisao
da gestdo dos impactos

'Tendo em consideracao as responsabilidades do mais alto érgdo de governacio da empresa,
este, por sua vez, é responsavel pela tomada de decisdo e pela gestdo de impactos da Allcost|
Téxteis para Hotelaria e Lar ao nivel econémico, ambiental e social. Simultaneamente, é
responsavel pela Politica, pelo Contexto da Organizacdo, pelas Partes Interessadas, pelos
Riscos e Oportunidades, pelos Objetivos Estratégicos, pela Revisdo pela Gestdo e pelo
Apuramento e Acompanhamento de Indicadores implementados nos processos.

Relativamente a tomada de decisdo, estas sdo sempre tomadas pelos administradores
juntamente com os respetivos diretores de departamento.

2-13 Atribuicao de responsabilidades da
gestdo de impactos

'Tendo em consideracao as responsabilidades do mais alto érgao de governacio da empresa,
este, por sua vez, é responsavel pela tomada de decisdo e pela gestdo de impactos da Allcost|
[Téxteis para Hotelaria ao nivel econdmico, ambiental e social. Simultaneamente, é responsavel
pela Politica, pelo Contexto da Organizacdo, pelas Partes Interessadas, pelos Riscos e
Oportunidades, pelos Objetivos Estratégicos, pela Revisao pela Gestdo e pelo Apuramento €
IAcompanhamento de Indicadores implementados nos processos.

Relativamente a tomada de decisdo, estas sdo sempre tomadas pelos administradores
juntamente com os respetivos diretores de departamento.

2-14 Papel do mais alto 6rgao
de governanca em relatérios de
sustentabilidade

IApesar da existéncia de um Comité de Sustentabilidade, a responsabilidade de todo o trabalho
operacional encontra-se delegado a pessoa responsavel pela Qualidade, Ambiente, Seguranca
e Recursos Humanos. Contudo, existem alguns temas especificos que a responsavel delega a
outras areas, em que os responsaveis pelas mesmas integram este comité, sendo que todos os
temas materiais sdo aprovados pelo Comité de Sustentabilidade

2-15 Conflitos de interesse

Ndo ocorrendo nenhuma situagdo urgente, os temas sdo comunicados no Comité da
Responsabilidade, com uma periodicidade trimestral

2-16 Comunicacao de preocupagoes
criticas

Nao ocorrendo nenhuma situacdo urgente, os temas sdo comunicados no Comité da
Responsabilidade, com uma periodicidade trimestral.

Por sua vez, a comunicacdo das preocupacOes criticas é efetuada presencialmente aos
envolvidos.

2-17 Conhecimento coletivo do mais
alto 6rgdo de governanca

No que diz respeito ao conhecimento coletivo do mais alto 6rgdo de governanca, este
compreende na sua esséncia inumeros Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel,
nomeadamente: Erradicar a pobreza; Erradicar a fome; Saldde de Qualidade; Educacio de
Qualidade; Igualdade de género; Agua potavel e Saneamento; Energias Renovaveis e Acessiveis;
Trabalho digno e Crescimento Econdémico; Industria, Inovacdo e Infraestruturas; Reduzir as
Desigualdades; Cidades e Comunidades Sustentaveis; Producdo e Consumos Sustentaveis;
)Acdo Climatica; Proteger a vida marinha; Proteger a vida terrestre; Paz, Justica e instituicoes
eficazes; Parcerias para a implementacao de projetos.

2-18 Avaliacdo de desempenho do mais
alto 6rgao de governanca

De forma a avaliar o desempenho do mais alto 6rgdo de governacio, todos os colaboradores
respondem, anualmente, a um questionario de avaliacdo em Sustentabilidade integrado
no questionario do ambito da Saude e Seguranca no Trabalho. Apds esta auscultacdo aos
colaboradores é desenvolvido um plano de acido de acordo com os resultados obtidos por|
parte dos questionarios e, de modo a solucionar ou implementar os pontos de melhoria.

2-19 Politicas de remuneracao

/A politica de Remuneracao da Allcost Téxteis para Hotelaria empregue, compreende na sua base
uma remuneracao do salario base fixa, variando, consequentemente, o prémio de producio.
Deste modo, ndo sdo atribuidos prémios e/ou pagamentos de inscricdo e/ou recrutamento.
Por fim, os pagamentos por rescisdo de contratos sdo efetuados em conformidade.
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Indicadores Localizacao/Resposta Direta

GRI 2: Contetuidos Gerais 2021

2-20 Processo para determinar a
remuneracgao

A determinacdo da remuneracdo é dependente exclusivamente da Gestao de Topo, uma vez
que a mesma supervisiona o processo de renumeracdo e comunica a tomada de decisao.

'Tendo em consideracdo todo o processo de determinacdo das remuneracoes, os colaboradores|
recebem a remuneracdo fixa, de acordo com a sua categoria profissional que consta no
Instrumento de Regulamentacao Coletiva de Trabalho da ANITLAR.

Em termos de assiduidade, aremuneracao é atribuida mediante a assiduidade dos colaboradores,
sendo que no caso de faltas justificadas existe a perda de remuneracio, conforme as horas/
dias em causa, por outro lado, no caso de as faltas serem injustificadas ocorre a perda total da
remuneragao.

Por fim, os prémios de producao sdo atribuidos de acordo com a carga e responsabilidade das
respetivas funcdes desenvolvidas.

2-21 Proporcao da remuneracao total
anual

Tendo em conta a proporcdo da remuneracdo total anual da Allcost Téxteis para Hotelaria, o
indice entre o individuo mais bem pago da organizacdo e a remuneracao total média mensal é
de 0,15, conforme ilustrado no grafico seguinte.

Racio entre o Salario mais alto e o Salario minimo

local
0,17
0,15
0,11
2021 2022 2023

Por conseguinte, o aumento percentual anual entre o individuo mais bem pago da empresa e
os restantes colaboradores é de 0,4%.

De salientar que no primeiro ponto foi considerado o periodo de janeiro a outubro de 2023, no
que diz respeito ao segundo ponto, de forma que a comparacao fosse mais fidedigna, a mesma
foi realizada entre os meses de janeiro e Outubro de 2022 e 2023.

2-22 Declaracao sobre a estratégia de
desenvolvimento sustentavel

/Ao nivel da estratégia sustentavel, a Allcost Téxteis para Hotelaria compreende diversos
objetivos, projetos e iniciativas que prezam, por exemplo, pela diminuicdo do desperdicio de
matérias-primas ao longo do processo produtivo, pela reducdo do consumo de recursos, pela
gestao dos residuos gerados, entre outros. De notar que cada objetivo, projeto e iniciativa
encontra-se explorada nos diversos capitulos do relatério.

2-23 Compromissos de politica

O Cddigo de Etica e Conduta compreende 11 compromissos especificos a estabelecer, sendo
que os mesmos se encontram representados na Pagina 15 pertencente ao capitulo 3 do
documento.

2-24 Incorporacdo de compromissos de
politica

Os responsaveis pela elaboracdo da politicas e respetivos compromissos compreendem os
responsaveis da area ou do processo a que o documento diz respeito, pelo que a aprovacio €
efetuada por um elemento da Geréncia. Contudo, antes da sua emissao é realizada uma analise
de todos os documentos internos, de forma a avaliar a sua adequabilidade e integracdo com
os restantes documentos da empresa, sendo a aprovacio destes documentos efetuada pela
Geréncia e formalizada via e-mail.
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Indicadores Localizacao/Resposta Direta

GRI 2: Contetuidos Gerais 2021

2-25 Processos para remediar impactos
negativos

Sempre que, apds a classificacdo, se verifique que um aspeto ambiental é significativo é
necessario que este seja gerido no Sistema de Gestdo de Qualidade e Ambiente, para tal,
podem ser estabelecidas boas praticas e/ou regras operacionais, medidas associadas a

emergéncia, acoes de monitorizacao, objetivos de melhoria ou acoes.

Os aspetos e impactes ambientais significativos sdo comunicados a todos os colaboradores|
e subcontratados (e, onde pertinente, aos visitantes) intervenientes nas atividades, de forma
a assegurar que todos conhecem os impactes significativos associados as atividades que
desempenham e assim podem contribuir para a sua minimizacdo e controlo.

O método de comunicacio é selecionado caso a caso podendo ser através de: afixacdo dos
aspetos e impactes ambientais em locais estratégicos, distribuicado das matrizes e/ou acbes de
sensibilizacdo, cartazes, folhetos, entre outros

2-26 Mecanismos para procurar
aconselhamento e levantar questoes

No caso de um colaborador necessitar de aconselhamento ou colocar algumas questdes, a
Allcost Téxteis para Hotelaria contém um Canal de Denunciante e uma Caixa de Sugestdes.

2-27 Conformidade com leis e
regulamentos

Considerando o periodo de reporte definido, os dados representados no grafico abaixo|
retratam os casos de ndo conformidade com leis e regulamentos, sendo que a entidade em
causa assenta na Autoridade Tributaria e Aduaneira.

Nao conformidades com Leis e Regulamentos

Valor das Mulkas £0

ME de Casossignificativos I

Deste modo, os casos significativos de ndo conformidades com leis e regulamentos, detetados
em auditorias, incidiram:

- Nao realizacdo das fugas dos gases e-fluorados atempadamente;
- Nao foi evidenciado o Relatério Tipo do Técnico Responsavel pela Operacao de Instalacdes
Elétricas relativo ao Posto de Transformacdo, bem como o Inventario de PCB (Bifenilos ¢
Terfenilos Policlorados) e a sua consequente comunicacio anual a APA;
- Nao foi efetuado a andlise a Legionella atempadamente;

- Plano de Inspecao e ensaio incompleto;

- Inexisténcia de registos de ndo conformidades internas.

2-28 Participacdo em associacoes

IA Allcost Téxteis para Hotelaria integra uma Unica associacao, a ANITLAR, Associacdo Nacional
das IndUstrias de Téxteis - Lar.

2-29 Abordagem ao envolvimento de
stakeholders

Presente na Pagina 16, Capitulo 2, do relatério.

2-30 Acordos de negociacao coletiva

A Allcost Téxteis para Hotelaria apresenta um percentual de 100% relativamente ao nimero|
de colaboradores abrangidos por acordos de negociacao coletiva.

ALLCOST - Relatério de Sustentabilidade

54



Indicadores Localizacio/Resposta Direta

3-1 Processo de definicao de temas Consultar informacdo presente na Pagina 14, Capitulo 2.

materiais
3-2 Lista de temas materiais Consultar informacdo presente na Pagina 14, Capitulo 2.
3-3 Gestdo dos temas materiais Consultar informacédo presente na Pagina 14, Capitulo 2.

A Allcost Téxteis para Hotelaria caracteriza o seu desempenho econdmico, segundo trés
indicadores principais: o valor econémico direto gerado, distribuido e acumulado, conforme
explicito no seguinte grafico.

Desempenho Econdmico

13184 B0 £ 54 G38 £
12491036 € 11854 554 E 1oa1g o7 024082 €
I
2021 2022 2023

= Valor EcondmicoDireto Gerado (€)= Valor Econdmico Direto Distribuido (€£)  m Valor Econdmico Acumulada (£)

Por conseguinte, o indicador relativo ao valor econémico direto distribuido é calculado
recorrendo aos custos operacionais (€), aos salarios e beneficios dos colaboradores (€),
impostos (€) e investimento na comunidade (€ e kg), sendo que os valores obtidos relativos
aos ultimos trés anos se encontram descritos nos graficos abaixo.

Valor Econémico Direto Distribuido
£1179 017,13

Salarios e beneficios dos colaboradores (€] .. — £1 108 012,00

£1 163 245 71

Custosoperacionzis(s)  [EVEREEVEN

7

£11 201 971,00

19,50

201-1 Valor econdmico direto gerado e
distribuido

m 2021 w2022 m2023

Valor Econdmico Direto Distribuido

RNl £2538.30
£4.976,02

Investimentos naComunidade (£)

£111 417,73 £111 417,00

Impostos (£)
m7021 w2022 m2023

Investimento na Comunidade (kg)

1a4

507.,5

w2021 w2022 w2023
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Indicadores

Localizacio/Resposta Direta

201-2 Implicacdes financeiras, riscos
e oportunidades devido as alteracoes
climaticas

A Allcost Téxteis para Hotelaria apresenta uma garantia financeira direcionada para possiveis|
ocorréncias a nivel de danos ambientais.

201-3 Obrigagdes com planos de
beneficios definidos e outros planos de
reforma

IA Allcost Téxteis para Hotelaria apresenta um beneficio no dmbito do contrato com a empresa
para os colaboradores com mais de 6 meses, assegurando-lhes um Seguro de Saude.

201-4 Apoios financeiros recebidos do
governo

202-1 Racio entre o salario mais baixo
por género, comparado com o salario
minimo local

A Allcost Téxteis para Hotelaria tem recebido apoios financeiros provenientes do governo nos
Ultimos anos, sendo que os valores exatos desses apoios se encontram presentes no seguinte
grafico. Deste modo, na empresa os apoios financeiros sdo contabilizados segundo dois
indicadores distintos: os financiamentos (€) e os incentivos fiscais ou créditos (€).

Apoios Financeiros recebidos do Governo

327253569 €
1796 737,50 £
1108 600,45 €
-‘31}?24,22€ -:'_-a 612,08 € 325 000,00 €
—
2021 2022 2023
m Financiamentos m Incentivos Fiscais / Créditos

Tendo em conta a proporcdo da remuneracao total anual da Allcost Téxteis para Hotelaria, o
indice entre o individuo mais bem pago da organizacdo e a remuneracdo total média mensal
é de 0,15.

202-2 Proporcéo de cargos de gestio
de topo ocupados por individuos
provenientes da comunidade local

203-1 Investimentos em infraestruturas
e servicos assegurados

/A organizacdo contempla os seguintes responsaveis nos respetivos érgaos de governagao:
Gestdo de Topo - Alexandre Costa, Responsavel pelo Ambiente e Recursos Humanos - Susana
IAbreu, Infraestruturas: Armando Leite, Desenvolvimento do Produto - Sara Silva e Gestao
Financeira - Daniel Neves.

/A Allcost Téxteis para Hotelaria, no ano de 2023, dispde de 21427,50€ para investimentos em
infraestruturas e servicos assegurados.

203-2 impactos econdémicos indiretos
significativos

A Allcost Téxteis para Hotelaria no decorrer do ano de 2023 investiu em equipamentos para a
producdo e para o setor administrativo, conforme descrito no grafico abaixo.

Impactos Econdmicos Indiretos
33628 €

Equipamentos
Administr &vos

28300 €
|

Equipamentos para
Producdo
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Indicadores

Localizagcao/Resposta Direta

204-1 Proporcio de despesas com
fornecedores locais

205-1 Operacdes submetidas a avaliacao
de riscos de corrupcao

Relativamente as praticas de compras, a Allcost Téxteis para Hotelaria contabiliza os gastos
totais com fornecedores ao longo do ano, sendo que os resultados obtidos referentes aos
Ultimos trés anos estao presentes no grafico abaixo

Gastos totais com fornecedores [€)

e OELES 2677 72205 €
. ! 2004 11200 €
2021 2022 2023

m 2021 w2027 m2023

Durante o ano de 2023 n&o se verificou nenhuma ocorréncia de corrupcao na Allcost Téxteis
para Hotelaria.

205-2 Comunicacao e formacdo em
politicas e procedimentos de combate a
corrupgao

A Allcost Téxteis para Hotelaria dispde de um canal de dendncia, de modo que qualquer parte
interessada da empresa, possa denunciar alguma situacao que tenha conhecimento de forma
a solucionar o problema.

205-3 Casos confirmados de corrupgao
e medidas tomadas

GRI 206: Concorréncia Desleal 2016

207-1 Abordagem fiscal

Na Allcost Téxteis para Hotelaria nunca foi registado um caso confirmado de corrupcao.

Durante o ano de 2023 nio se verificou nenhuma ocorréncia na Allcost Téxteis para Hotelaria.

No decorrer do ano de 2023 com a implementacdo do novo sistema informatico, verificou-se
que a empresa que o estava a implementar esqueceu-se de incluir nos mapas a saida do cédigo
IAT. No entanto, a Allcost estava a efetuar o processo de emissido de GT adequadamente.

A ocorréncia baseou-se numa mercadoria enviada para a ilha da Madeira a AT em que se
\verificou que a GT ndo tinha o cédigo, tendo sido notificada de imediato a Allcost Téxteis para
Hotelaria.

De seguida, a Allcost efetuou uma exposicdo na plataforma da AT a explicar a situacio, ao
qual foi apurada a situacio e registado que a Allcost ndo continha nenhuma responsabilidade
no sucedido, pelo que o processo foi encerrado em conformidade sem qualquer coima para a
empresa.

207-2 Governacao fiscal, controlo e
gestao de risco

Descrito no tépico 207-1

207-3 Envolvimento dos stakeholders e
gestdo das questdes relacionadas com a
tributacdo

Consultar informacdo presente na Pagina 13, Capitulo 2.

207-4 Relato por pais

301-1 Consumo total de materiais
usados por peso ou volume

N3o se aplica

Allcost Téxteis para Hotelaria ao longo do ano de 2023 dispde de 1 536 047,64 m de
materiais usados.
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Indicadores

301-2 Utilizacdo de materiais reciclados

Localizacio/Resposta Direta

Consultar informacdo presente na Pagina 34, Capitulo 4.

301-3 Produtos recuperados e materiais
das respetivas embalagens

302-1 Consumo de energia dentro da
organizacao

Consultar informacao presente na Pagina 35, Capitulo 4.

A Allcost Téxteis para Hotelaria, nos Ultimos trés anos, atingiu os respetivos consumos de
energia representados no seguinte grafico.

Consumo de Energia dentro da organizagdo

2023 122308,76
2022 115470,81
2021

302-2 Consumo de energia fora da
organizacao

A Allcost Téxteis para Hotelaria ndo apresenta consumos de energia fora da organizacgdo.

302-3 Intensidade energética

Nos ultimos trés anos, a Allcost Téxteis para Hotelaria registou os seguintes valores
representados no grafico abaixo, referente a intensidade energética.

Intensisdade Energética (Gj/€)

D,0000351 0,0000403
i
ﬂ,mt:ﬂ-lf/_,_,—d‘—
2021 2022 2023

302-4 Reducao do consumo de energia

A Allcost Téxteis para Hotelaria em 2022 instalou painéis solares nas suas instalacdes, de
forma a reduzir o consumo de energia, pelo que os dados registados nos ultimos trés anos|
referentes ao consumo de energia de fonte renovavel e o consumo de energia adquirida para
consumo encontram-se representados abaixo.

Consumos de Energia

2022

2023

2021

m Consumo de energia adguirida para consumo
m Consumo de energia de fonte renovavel

302-5 Reducio dos requisitos
energéticos dos produtos e servicos

303-1 Interagbes com a dgua como um
recurso partilhado

A Allcost Téxteis para Hotelaria apresenta um certificado energético com o nimero de
processo EPA/2142 7517 1/1.

A Allcost Téxteis para Hotelaria dispde nas suas instalagdes, um furo de dgua, contudo ndo estd
a ser utilizado na industria, nomeadamente no processo produtivo. A dgua proveniente deste
furo somente é utilizada para rega, pelo que ndo existem registos destes consumos.

303-2 Gestao dos impactos relacionados
com a descarga de agua

Nao existem descargas de agua a excecao dos sanitarios.

303-3 Captacao de agua

A Allcost Téxteis para Hotelaria dispde nas suas instalagdes, um furo de dgua, contudo ndo estd
a ser utilizado na industria, nomeadamente no processo produtivo. A dgua proveniente deste
furo somente é utilizada para rega, pelo que ndo existem registos destes consumos.

303-4 Descarga de agua

Nao existem descargas de agua a excecao dos sanitarios.
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Indicadores

Localizacio/Resposta Direta

303-5 Consumo de agua

304-1 Instalacbes operacionais
pertencentes, arrendadas, administradas,
ou proximas de areas protegidas, ou em
areas de alto indice de biodiversidade
fora das areas protegidas

A Allcost Téxteis para Hotelaria registou nos Ultimos trés anos os seguintes consumos de agua
compreendidos no grafico abaixo.

Consumo de Agua (m3)

832000
412000 467000
2021 2022 2023

Nao aplicavel

304-2 impactos significativos de
atividades, produtos e servicos sobre a
biodiversidade

Nao aplicavel

304-3 Habitats protegidos ou
recuperados

Nao aplicavel

304-4 Espécies na Lista Vermelha da
IUCN e na lista nacional de conservacao
das espécies, com habitats em areas
afetadas por operacoes

305-1 Emissdes diretas de GEE (Scope
1(*)

Nao aplicavel

A Allcost Téxteis para Hotelaria efetuou o célculo da Pegada de Carbono no dmbito 1 e 2
relativo ao ano de 2023, pelo que no grafico abaixo encontra-se apresentado o valor obtido
desse calculo ao nivel do ambito 1.

Consumo gasdleo viaturas

.. litros
préprias

8803,75 20316,81 kgCO2eq

305-2 Emissoes indiretas (Scope 2(*)) de
GEE resultantes da energia adquirida

A Allcost Téxteis para Hotelaria efetuou o calculo da Pegada de Carbono ambito 1 e 2 relativo)
ao ano de 2023, pelo que no grafico abaixo encontra-se apresentado o valor obtido desse
calculo ao nivel do ambito 2, considerando o valor obtido segundo o market-based e o

location-based
kWh

Consumo de Energia da Market- 78952 1747353 kgCO2eq
réede iad based kWh kgCO2

Consumo de Energia da Location- 78952 W 12790,25 gC02eq
rede based

Emissties de Carbono Ambito 2
17473,53 kgC02eq

12790,25 kgCl2eq

Trtal M & ket-hased Totall nratinn-hased

305-2 Emissdes indiretas (Scope 3(*)) de
GEE

A Allcost Téxteis para Hotelaria efetuou somente o calculo da Pegada de Carbono de 2023
relativamente ao ambito 1 e 2.
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GRI 2: Contetuidos Gerais 2021

305-4 Intensidade de emissdes de GEE

IA Allcost Téxteis para Hotelaria efetuou o cdlculo da Pegada de Carbono no dmbito 1 e 2
relativo ao ano de 2023.

305-5 Reducao de emissdes de GEE

A Allcost Téxteis para Hotelaria efetuou o calculo da Pegada de Carbono ambito 1 e 2 relativo)
ao ano de 2023, pelo que esse ano é considerado o ano base de célculo, ndo existindo,
consequentemente, valores de anos anteriores de forma a ser exequivel desenvolver uma
andlise e uma respetivamente comparacao dos resultados obtidos.

Como resultado do célculo elaborado foram identificados alguns pontos de melhoria,
nomeadamente a possibilidade da troca de algumas viaturas convencionais por viaturas
elétricas e a colocacdo de carregadores nas instalacdes, no que diz respeito ao dmbito 1. Em
Ambito 2, a organizacdo ja instalou paineis solares, contudo um ponto de melhoria seria a
realizacdo de um contrato de energia com maior percentagem de energias renovaveis.

Todas as fontes possiveis de emissiao de GEE se encontram a ser monitorizadas, o que
proporciona um grau elevado de fiabilidade aos resultados e melhoria continua.

305-6 Emissdes de substancias
depletoras da camada de ozono (SDO)

A Allcost Téxteis para Hotelaria efetuou o célculo da Pegada de Carbono no dmbito 1 e 2
relativo ao ano de 2023.

305-7 Emissdes de 6xidos de nitrogénio
(NOx), 6xidos de enxofre (SOx) e outras
emissdes atmosféricas significativas

A Allcost Téxteis para Hotelaria ndo contém fontes de emissdo de NOx, SOx ou outras
emissdes atmosféricas significativas, exceto o CO2 que foi contabilizado no calculo da pegada
de carbono Ambito 1 e 2 do ano de 2023.

GRI 306: Residuos 2020

306-1 Geracao de residuos e impactos
significativos relacionados a residuos

Nas instalacdes da Allcost Téxteis para Hotelaria, o armazenamento temporario de residuos €
efetuado em zonas préprias, sendo que:

00Os residuos sélidos urbanos sdo segregados em sacos e colocados diariamente no exterior]
da empresa para recolha municipal.

e®Toda a madeira produzida é encaminhada para a zona de armazenamento de residuos junto a
entrada no armazém. Sempre que possivel as paletes de madeira sio reutilizadas.

oNas areas de Servicos Administrativos é efetuada a separacdo de papel, embalagens e RSU,
através de recipientes separados e devidamente identificados, destinados exclusivamente a
este efeito.

e®Todos os tinteiros e tonners sao acondicionados em recipientes destinados exclusivamente
a este efeito e localizados na area de servigcos administrativos. Estes residuos sao recolhidos
pelo fornecedor.

®Na Zona das Maquinas de Café e vending é efetuada a separacdo de papel/cartéo, vidro,
embalagens para valorizacao. Estes residuos sdo posteriormente encaminhados para empresa
licenciada para o efeito.

®As lampadas sdo separadas e armazenadas no armazém e posteriormente encaminhadas
para empresa licenciada para o efeito.

®As pilhas sdo armazenadas em recipientes especificos localizados no Edificio Administrativo
e posteriormente encaminhadas para a empresa licenciada para o efeito.

o0Os residuos de material informatico sdo armazenados no Edificio Administrativo e
posteriormente encaminhados para empresa licenciada para o efeito.

00s residuos téxteis sdo diretamente colocados na zona de residuos do armazém e
encaminhados para empresa licenciada para o efeito.

306-2 Gestao de impactos significativos
relacionados a residuos

A recolha de residuos sélidos urbanos na Allcost Téxteis para Hotelaria é efetuada pelos|
Servicos Municipais, sendo que todos os restantes residuos sio encaminhados para um
operador devidamente licenciado, de modo a garantir o destino adequado.
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Indicadores

Localizacao/Resposta Direta

306-3 Residuos gerados

Tendo em consideracao os residuos gerados ao longo do ano provenientes do desenvolvimento
das atividades da Allcost Téxteis para Hotelaria, foram contabilizados na totalidade os|
respetivos valores resultantes dos ultimos trés anos, considerando as diversas categorias de
residuos definidas.

Total de residuos gerados (i)

48 623t 525481t
36,9395 ¢ . —
h—
2021 2022 2023

306-4 Residuos destinados a operagdes
de valorizacao

Nas instalacbes da empresa, os residuos sdo devidamente separados, pelo que os que se
aplicam a operacdes de valorizacdo dizem respeito aos residuos téxteis, o papel e o plastico.

306-5 Residuos destinados a operagoes
de eliminacéo

308-1 Novos fornecedores selecionados
com base em critérios ambientais

Nas instalacdes da Allcost Téxteis para Hotelaria, somente se destina a eliminacio dos residuos
provenientes do lixo comum.

No momento, a selecido dos fornecedores da Allcost Téxteis para Hotelaria ndo contém
nenhum critério a nivel ambiental, contudo representa um dos objetivos a implementar no
ano de 2024.

308-2 Impactos ambientais negativos na
cadeia de fornecedores e acdes tomadas

401-1 Contratacao de novos
colaboradores e rotatividade dos
colaboradores

No momento, a selecdo dos fornecedores da Allcost Téxteis para Hotelaria ndo contém
nenhum critério a nivel ambiental, contudo representa um dos objetivos a implementar no
ano de 2024.

Na Allcost Téxteis para Hotelaria, o processo de recrutamento, normalmente consiste numa
primeira fase, na andlise de curriculos arquivados, sendo que, posteriormente, é publicada a
\vaga de emprego online e no IEFP.

Numa fase posterior, sdo analisadas as candidaturas apenas pelos RH onde é efetuada uma
selecdo das candidaturas que melhor se adequam e, de seguida, as mesmas sdo analisadas|
junto com o responsavel de departamento para o qual é indicada a vaga.

ApOs a selecdo sdo agendadas entrevistas, onde estd sempre presente os responsaveis pelos
RH e do respetivo departamento e é escolhida a pessoa que melhor se adequa a vaga, tendo
em conta critérios como a carreira académica, profissional e a personalidade.

401-2 Beneficios para colaboradores a
tempo inteiro que ndo sio atribuidos a
colaboradores temporarios ou a tempo
parcial

A Allcost Téxteis para Hotelaria ndo apresenta colaboradores a tempo parcial.

401-3 Licenca parental

402-1 Prazos minimos de aviso prévio
em relacdo a mudancas operacionais

403-1 Sistema de gestao de seguranca e
saude no trabalho

A Allcost Téxteis para Hotelaria estad de acordo com o cumprimento da lei e o procedimento
para colmatar a sua auséncia, suprimindo internamente quando possivel, caso contrario €

realizada uma contratacdo com os RH.

Na Allcost Téxteis para Hotelaria, os colaboradores sdo avisados atempadamente, sempre que
exista tempo que o permita, das alteragdes em relacdo a mudancas operacionais.

O Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude no Trabalho é da responsabilidade da empresa
subcontratada para o efeito pela Allcost Téxteis para Hotelaria.

403-2 Identificacdo de perigos, avaliacdo
de riscos e investigacado de incidentes

O Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude no Trabalho é da responsabilidade da empresa
subcontratada para o efeito pela Allcost Téxteis para Hotelaria.
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Indicadores Localizacao/Resposta Direta

GRI 2: Contetuidos Gerais 2021

403-3 Servicos de saude no trabalho

O Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude no Trabalho é da responsabilidade da empresa
subcontratada para o efeito pela Allcost Téxteis para Hotelaria.

403-4 Envolvimento do colaborador na
participacao, consulta e comunicacio
sobre salde e seguranca no trabalho

Na Allcost Téxteis para Hotelaria, o envolvimento do colaborador é realizado desde a integracao
do RH na empresa.

403-5 Formacdo dos colaboradores em
saude e seguranca no trabalho

Consultar plano de formacao presente na Pagina 21, Capitulo 3.

403-6 Promocao da saude do
colaborador

A organizacao dispde de um gindsio com acompanhamento fora do horério laboral e, de forma
gratuita, bem como aulas de pilates uma vez por semana em horério laboral e uma vez por|
semana fora do horario laboral. Dispde também de seguro de saude para os colaboradores|
que tenham contrato de trabalho ha mais de 6 meses e faculta rastreios visuais, anualmente.

403-7 Prevencao e mitigacao de
impactos na salde e seguranca no
trabalho atribuiveis a relacées comerciais

A prevencdo e a mitigacdo dos impactos na saude e saude no trabalho sdo solucionadas|
com os respetivos EPI's inerentes a cada colaborador em funcio do desenvolvimento da sua
atividade na empresa.

403-8 Trabalhadores abrangidos por um
sistema de gestio de salde e seguranca
no trabalho

A Allcost Téxteis para Hotelaria esta de acordo com o cumprimento da lei englobando todos|
os colaboradores da empresa.

403-9 Acidentes de trabalho

A Allcost Téxteis para Hotelaria apresentou ao longo dos ultimos trés anos as seguintes|
ocorréncias a nivel de acidentes de trabalho.

Acidentes de Trabalho

2 3 3
w2021 w2022 m2023

403-10 Doencas ocupacionais

A Allcost Téxteis para Hotelaria ndo contém nenhum colaborador com uma doenca ocupacional.

GRI 404: Formacao e Educacdo 2016

404-1 Média anual de horas de
formacao anual por colaborador

IA Allcost Téxteis para Hotelaria apresentou os seguintes valores no ambito da formacao anual
dos colaboradores nos ultimos trés anos.

Horas de Formacdo por Colaborador

I 111
[k
I 54

404-2 Programas para desenvolvimento
de competéncias e gestao do fim da
carreira

Consultar plano de formacao presente na Pagina 21, Capitulo 3.

404-3 Percentagem de colaboradores
que recebem regularmente analises de
desempenho e desenvolvimento de
carreira

A Allcost Téxteis para Hotelaria ndo apresenta nenhuma andlise de desempenho e
desenvolvimento de carreira para os seus colaboradores.

GRI 405: Diversidade e Igualdade de Oportunidades 2016

405-1 Diversidade nos érgaos de
governacao e colaboradores

A Allcost Téxteis para Hotelaria apresentou os seguintes valores no ambito da diversidade dos|
6rgdos de governacao e colaboradores.
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Indicadores

Localizagcao/Resposta Direta

405-1 Diversidade nos érgaos de
governacao e colaboradores

Mumero de Colaboradores

G5
62
. [ ]
2021 2022 2023
Diversidade dos Colaboradores

45
17

2021 2022 2023

B Numero de Homens B Numero de Mulheres

RPERERAWRNAORR

o

o

P ERAWRNADOR
RFRANRNRRAOR

TR RPNRNON
P WRRRRELANIN
R RPWRRRELBAIN

405-2 Racio do salario e remuneracao
entre mulheres e homens

406-1 Incidentes de discriminacao e
acoes corretivas tomadas

407-1 Operacoes e fornecedores
em que a liberdade de associacéo e
negociacio coletiva possa estar em risco

408-1 Operacoes e fornecedores em
que se verifique um risco significativo de
incidentes de trabalho infantil

A Allcost - Téxteis para Hotelaria apresentou os seguintes valores no ambito do racio do salario
e remuneracdo entre mulheres e homens.

Racio Salarial Total

0,17 0.5
ﬂi_—__———-‘—-d_ —
2021 2022 2023

Consultar informacédo presente na Pagina 25, Capitulo 3.

Consultar informacéo presente na Pagina 25, Capitulo 3.

Consultar informacdo presente na Pagina 25, Capitulo 3.
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Indicadores

409-1 Operacoes e fornecedores em

se verifiqgue um risco significativo de
incidentes de trabalho escravo ou
forcado

410-1 Pessoal de seguranca capacitado
em politicas ou procedimentos de
direitos humanos

411-1 Incidentes envolvendo a violacao
dos direitos das populacbes indigenas

413-1 Operagdes com envolvimento da
comunidade local, avaliagdes de impacto
e programas de desenvolvimento

Localizagcao/Resposta Direta

Consultar informacdo presente na Pagina 25, Capitulo 3.

A Allcost Téxteis para Hotelaria ndo apresenta nenhum procedimento no ambito dos direitos
humanos.

/A Allcost Téxteis para Hotelaria ndo apresentou nenhuma ocorréncia relacionada a incidentes

envolvendo a violacao dos direitos das populacdes indigenas.

A Allcost Téxteis para Hotelaria apresentou os seguintes valores no ambito das operacoes
com envolvimento da comunidade local e da localizacdo de cada um dos colaboradores.3.

Tabela 15 - Numero de Colaboradores por contrato de trabalho, por género e por localizagdo

ero de Colaboradores por contrato de trabal g e por localizaca

- Homens 5B o1
~ ContratodeTrabalhosemTermo 11 13 13
© CommodeTmbahoatermoCero 2 - -
- Muheres 49 45 45
~ ConttodeTrabahosemTermo 34 39 39
 ConmawdeTmbahosTermocerto 15 6 6

1 1 2
_ ContratodeTrabalhosemTermo 1 12

2 1 2
~ ContratodeTrabalhosemTermo - 12
~ ContratodeTrabalhoaTermoCerto 2 - -

413-2 Operacdes com impactos
negativos significativos potenciais ou
reais nas comunidades locais

414-1 Novos fornecedores selecionados
com base em critérios sociais

A Allcost Téxteis para Hotelaria ndo apresentou nenhuma ocorréncia no ambito de operacdes
com impactos negativos significativos nas comunidades locais.

A Allcost Téxteis para Hotelaria ndo compreende a selecao de fornecedores com base em
critérios sociais.

414-2 Impactos sociais negativos na
cadeia de fornecedores e acdes tomadas

415-1 Contribuicdes politicas

De acordo com a andlise de riscos realizada pela organizacdo para a sua Due Dilligence,
foram identificados alguns pontos criticos em que se procedeu a tomada de medidas de
caracter social, ambiental e de governanca. No que concerne o dmbito social foram tomadas
as seguintes medidas:

° Envio de uma notificacio a todos os fornecedores de que a Allcost rejeita qualquer
mercadoria proveniente do Uzbequistdo, Turmenequistao e da provincia de Xingiang na
China;

° E solicitado em todas as entregas de mercadoria a rastreabilidade do processo a
nivel de localizagbes/ operacoes;

° Foi enviada uma declaracio para os fornecedores que importam estruturas de
tecidos (tela) e fio, que consiste na garantia de que eles apenas importam / compram
matérias-primas a organizacées que respeitam os direitos humanos e os direitos dos seus
colaboradores.

A Allcost Téxteis para Hotelaria ndo compreende contribuicdes politicas.
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Indicadores

Localizagcao/Resposta Direta

416-1 Avaliacado dos impactos na saude
e seguranca dos consumidores das
principais categorias de produtos e
servicos

A Allcost Téxteis para Hotelaria ndo compreende a avaliagdo dos impactos na salide e segurancga
dos consumidores das principais categorias de produtos e servicos.

416-2 Incidentes de ndo-conformidade
relacionados com impactos na saude e
seguranca dos consumidores causados
pelos produtos e servicos

417-1 Requisitos sobre a informacao e
rotulagem dos produtos e servigos

Na Allcost Téxteis para Hotelaria ndo se registou numa ocorréncia ao nivel de incidentes
de nao-conformidade relacionados com impactos na salde e seguranca dos consumidores
causados pelos produtos e servicos.

Na Allcost Téxteis para Hotelaria os requisitos de informacio e rotulagem dos produtos e
servicos variam de acordo com os mercados, as categorias, as certificacées e os requisitos dos
préprios clientes.

417-2 Incidentes de ndo conformidade
relativos a rotulagem dos produtos e
servicos

Na Allcost Téxteis para Hotelaria ndo se registou uma ocorréncia ao nivel de incidentes de nao
conformidade relativos a rotulagem dos produtos e servicos.

417-3 Incidentes de nao-conformidade
relacionados com comunicacdes de
marketing

418-1 Reclamacgbes fundamentadas
relativas a violacdo de privacidade e
perda de dados de clientes

Na Allcost Téxteis para Hotelaria ndo se registou numa ocorréncia ao nivel de incidentes de
nao-conformidade relacionados com comunicagdes de marketing.

Na Allcost Téxteis para Hotelaria ndo se registou uma ocorréncia ao nivel de reclamacées
fundamentadas relativas a violacdo de privacidade e perda de dados de clientes.

Consultar informacdo presente na Pagina 29, Capitulo 3.
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